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laboratori

DISCIPLINA DELLA QUALITA' CONTRATTUALE: I LIVELLI MINIMI £§£€

Delibera 655/2015/R/idr

42 livelli minimi delle prestazioni contrattuali: tempi massimi delle prestazioni che i gestori idrici devono assicurare su tutto il
territorio nazionale (in vigore dal 1° luglio 2016)

Diversi aspetti del servizio offerto: STANDARD SPECIEICI
4 avvio e cessazione del rapporto contrattuale
7-.’ PP N. indicatori Valutazione Mancato rispetto
28 indicatori Riferiti alle singole Indennizzo automatico
L O gestione del rapporto contrattuale prestazioni erogate all'utente

I"'

fatturazione, gestione dei reclami e delle richieste STANDARD GENERALI

scritte - . . .
N. indicatori Valutazione Mancato rispetto
14 indicatori Riferiti al complesso delle ~ Possibile procedimento
2 gestione degli “sportelli al pubblico” e dei servizi sanzionatorio

telefonici prestazioni (tempi medi)
elefonici

Standard migliorativi

Alcuni territori (EGA) chiedono di assicurare agli utenti standard superiori ai minimi, TEMPISTICHE RIDOTTE nell’'esecuzione di alcune prestazioni
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laboratori

DISCIPLINA DELLA QUALITA' CONTRATTUALE: IL MIGLIORAMENTO fef.

ricerche

Delibera 547/2019/R/idr

Dal 2020 ARERA prevede obiettivi di miglioramento annuali per tutto il territorio nazionale e basati su due macro indicatori

AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE E
(MC1) ACCESSIBILITA AL SERVIZIO (MC2)

18 indicatori che riguardano: i tempi di invio dei preventivi,
I'esecuzione di allacciamenti e lavori, attivazione e
disattivazione della fornitura.

24 indicatori che riguardano la gestione degli
appuntamenti, la fatturazione, le verifiche sui misuratori e i
livelli di pressione, le risposte a richieste scritte e i rapporti
con l'utenza.

CLASSI DI QUALITA’ E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

A-OTTIMA A-OTTIMA
MC1 >98% MC2>95% .

obiettivo: mantenimento obiettivo: mantenimento

B -BUONA B - BUONA
90%<MC1<98% 90%<MC2<95% n

obiettivo: miglioramento dell'1% obiettivo: miglioramento dell'1%

C - DISCRETA C - DISCRETA

obiettivo: miglioramento del 3%
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laboratori

INFORMAZIONE E TRASPARENZA: DUE «VISTE» INTERATTIVE £§£€

Le informazioni raccolte nell'lambito dell’attivita istituzionale ARERA vengono restituite ai portatori di interesse.
Organizzate, illustrate e corredate di testi e «viste interattive» per renderle fruibili al cittadino-utente

1. QUANTO E DI QUALITA IL SERVIZIO IDRICO DEL TUO 2. GLI OBBLIGHI DI QUALITA DEL SERVIZIO ALL'UTENZA:
GESTORE? https://www.arera.it/it/dati/QSIl.ntm  GESTIONI IDRICHE A CONFRONTO

PRESTAZIONI DE| S S
GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019°

MAPPA INTERATTIVA T r O BSCA oM €3 ARERA
Dati Anno 2018

Seleziona il tuo Gestore per vedere le performance

SCOPRI | GESTOR| CON
STANDARD MIGLIORATIVI

TORNA ALLA PAGINA e
DI SPIEGAZIONE

TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

Permette di conoscere gli standard di qualita commerciale Consente di visualizzare e confrontare le prestazioni erogate
che gli operatori si sono impegnati ad assicurare (anno 2019) dagli operatori del servizio idrico agli utenti (anno 2018)
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SETTORE IDRICO | QUALITA" CONTRATTUALE LA QUALITA’ CONTRATTUALE DEFINISCE GLI OBBLIGHI ARERA

: DI QUALITA’ NEI RAPPORTI COMMERCIALI TRA | GESTORI el
r r
QUANTO E’ DI QUALITA DEL SERVIZIO IDRICO E GLI UTENTI —
IL SERVIZIO IDRICO COME?
DEL TUO GESTORE? A tutela degli utenti, a partire dal 1 luglio 2016 ARERA ha introdotto 42%%ivelli minimi

delle prestazioni contrattuali che stabiliscono i tempi massimi delle prestazioni chei
gestori idrici devono rispettare e garantire su tutto il territorio nazionale.

DI COSA SI TRATTA?

Questi indicatori prendono in considerazione aspetti relativi al servizio fornito:
« le modalita di avvio e cessazione del rapporto contrattuale;

« [a gestione del rapporto contrattuale;

« le modalita di fatturazione, di gestione dei reclami e delle richieste scritte;

« la gestione degli “sportelli al pubblico” e dei servizi telefonici

pi di attesa allo sportello o o, Vi sono dunque:
TRASPARENZA PER GLI UTENTI e -estivité nelle ri§p9$te§recl,§migalle STANDARD SPECIEICI STANDARD GENERALI
richieste degli utenti, semplificazione
G U I DA A L LA L E I I U RA nellapertura o chiusura del contratto. 28%indicatori per i quali ciascuna 14 indicatori per i quali si fa riferimento ai
prestazione viene valutata tempi medi del complesso delle prestazioni
La qualita del servizio dei gestori idrici & singolarmente rispetto ai tempi del gestore.
chiara e misurabile. massimi da rispettare.

COSA SONO GLI STANDARD MIGLIORATIVI?
SCOPRI | LIVELLI MINIMI

DELLE PRESTAZIONI Alcuni gestori, d'intesa con gli Enti di governo d’ambito, si impegnano a garantire ai

_ propri utenti TEMPISTICHE RIDOTTE nell’esecuzione di alcune prestazioni.

E SE UN GESTORE NON RISPETTA GLI STANDARD DI QUALITA"?

SCOPRI LE PRESTAZIONI

DEL TUO GESTORE Se il gestore NON RISPETTA per cause direttamente imputabili a lui:

« quelli SPECIFICI, allora ci sara un indennizzo automatico all’'utente (direttamente in
SCOPRI | GESTORI CON
STANDARD MIGLIORATIVI

bolletta)
‘ = quelli GENERALI, allora pud essere aperto un procedimento sanzionatorio nei confronti
del gestori (in caso di due anni consecutivi di non rispetto).

(4)i cati del pr di trasp. includons le informazioni riferite ilo standard specifico " periodicta di
fatturazions”, di poco agevole rapp i




TRASPARENZA PER GLI UTENTI

INTERROGAZIONE PER
GESTORE

PRESTAZIONI DEI

GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019°

Seleziona il tuo Gestore per vedere le performance

Oppure  SELEZIONA COMUNE

REGIONE

SCOPRI | GESTORI CON
STANDARD MIGLIORATIVI

TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

Mot

(2)1 dati i it dai gemtort oggetto di approfondimento da
parte di SRERA anche 3413 luce degli eventusli aggi iforniti dai competenti Erti
di pellambito delle prop F#farie per il terzo periodo regalatoria, 3 zensi
delle delibarazicni 580/2015/R/idr & 235/2020/R/idr

@ e o % a 1 bilandat PR
per =p P fuor per

VISUALIZZA PERFORMANCE  © SPECIFICI
DEL GESTORE SUSTANDARD @ GENERALI

p-

N.B. 1 giorni, laddove non specificato, si intendono lavorativi
gg sol = giomi solari; gg fe = giorni feriali

¥ Standard Migliorativi



TRASPARENZA PER GLI UTENTI

INTERROGAZIONE PER
GESTORE

=)

PRESTAZIONI DEI
GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019¢

‘Selezion il tuo Gestore per vedere le performance

%

mlﬁmﬁmmemmim&

FRERA anche degh eventust aqgiomaments forits dai competenti Enti

rie per il terza periodo regoltaria, 3

zion fuori standardper

VISUALIZZA PERFORMANCE  © SPECIFICI
DEL GESTORE SUSTANDARD  ® GENERALI

N.B. 1 giorni, laddove non spedficato, si intendono lavorativi
g2 sol = giomi solari; gg fe = giorni feriali

* Standard Migliorativi



VISUALIZZA PERFORMANCE © SPECIFICI o e e
PRESTAZIONI DEI ot R

Tempida Prestazioni g
GESTORI IDRICI \ =
Appuntamenti concordati  Fasca di puntualita per gli appuntamenti 3h s 100.0%
H @
Dati Anno 2019 Tempo di attivazione della fornitura Sgg 2101 99,5%
Attivazione
g ; Tempo di disattivazione delia fornitura 799 3305 95.8%
S ' i ill G StDI,E Ip e ,‘ledene lepEl'fﬂfmaﬂm disattivazione, voltura
] - - ' Tempo di eseazione della voltura S5gg 7510 95.8%
Tempo di esecuzione dell“allaccio fognario che comporta
5 z % 20 &8 52,4%
Oppure SELEZIONA COMUNE Veseazione di lavoro semplice -
E—— L e e e e 15 112 100.0%
Esecuzione allaca € lavon ¥ = dit e gg A
REGIONE Lombardia Tempo di esecuzione di lavori semplic 10gg 533 99.5%
Tempo di rettifica di fatturazione 60gg 0 -
Fatturazione .
Tempo per Femissione della fattura 45 gg sol 773305 100.0%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario con sopraliuogo 20gg 162 S7.2%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza sopralluogo 10gg 1] -
TRASPARENZA PER GLI UTENTI T e A
Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza sopralluogo i0gg o -
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10gg 0 =
e oA —o—— A o
R dal gestore del servizio di fognatura efo depurazione 599 %
RORIO IS Tempo per I'inoltro delia richiesta ricevuta dall’utente finale al - % 00 T
gestore del servizio di fognatura efo depurazione 99 =
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione
= I 2ggfe 2652 95.3%
e Tempo di riattivazione, di subentro nella fornitura con
Riattivazione Sfiche alla ol 10gg 0 -
Tempo di riattivazione, di sut o nella fornitura senza
modifiche alla portata del misuratore. o S i i
SCOPRI | GESTORI CON Risposta areciamie Tempo per & risposta a reclami 30gg 628 100,0%
STANDARD MIGLIORATIVI richieste Tempo per la risposta a richieste scritte di informazioni 304gg 540 99,8%
Tmp?dimnmdelsmcblavenﬁadellmdbdl 10gg 10 20.0%
pressione
TORNA ALLA PAGINA Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore
. ~in Ik 2 30gg 139 S8.4%
DI SPIEGAZIONE Tempo di comunicazione dellesito della verifica del misuratore 10 s 100.0%
Verifica misuratore e effettuata in loco 99 =
Note: Tt Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione 10gg 8 100,0%
(2)1 ot zorstati commicai o g € aramo oggetto di pprofondimertoda ,
parte i ARERA anche alia luce degli i 2905 forniti dai & Tempo di intervento per ka verifica del misuratore 10gg 1531 99,3%
i governa, nell ambito delle proposte tariffarie per il terzo periodo regolstoria, 3i sensi R
A ;Eﬂ-n"_"ﬁm. m’q:haemn_ql“ f‘_ oweer W) " Tempo di sostituzione del mi e malfunzi 10gg 137 S8.5%
N L L "
Cause non imputabili al gestore

N.B. | giorni, laddove non spedificato, si intendono lavorativi
g& sol = giorni solari; gg fe = giorni feriali



TRASPARENZA PER GLI UTENTI

STANDARD GENERALI

PRESTAZIONI DEI pemmm =

¢ Standard Migliorativi

GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019"

Seleziona il tuo Gestore per vedere le performance

Tempida Prestazioni __
X " Rispettd?
Preavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento concordato 24hn -
Tempo massimo di attesa agli sportelli 60 min 44825 S8.4%
i = gt Tempo massimo per "appuntamento concordato 7gg 2444 95.8%
Tempo medio di attesa aghi sportelli 20 min 44829 100.0%
Tempo di esecuzione dell’allaccio fognario complesso 30gg 57 87.5%
i lla wori Tempo di eseczione dell”allaccio idrico complesso 30gg9 275 97.5%
Tempo di esecuzione di lavori complessi 30gg9 131 97.7%
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento 3h 2172 95,2%
Py
e Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPY) 120sec 30007 92,5%
R m m;" :;‘:Ln @n;:“"m 10gg 3205 97.8%
comunica Tmpop'erhrispostaarid’l'nstesaittedirmiﬁati 3099 26 100,0%
Accessibilita al servizio telefonico (AS) 90% 100,0%
Ser l Livello del servizio telefonico (LS) 80% 87.6%
Tempo medio di attesa (secondi) per il servizio telefonico (TMA) 240 sec 152 sec

SCOPRI | GESTORI CON
STANDARD MIGLIORATIVI

TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

Note

(1 dai gestori oggetto di approfonds d&a
parte di ARERA anche 2l degli i 3G 5 i dai Enti
i governa, nell’; delle prop ffarie peril do regolat: =i sensi

N.B. I giorni, laddove non spedficato, si intendono lavorativi
e sol = siormi solan: gz fe = siomi fenah



© SPECIFICI

PRESTAZIONI DEI VISUALIZZA PERFORMANCE SU STANDARD psgRlEn B e A
Tempida Prestazioni _
GESTORI IDRICI i e el

Dati Anno 2019 @ Appuntamenti concordati Fascia di puntualita per gli appuntamenti 2h 7802 99.8%

Tempo di attivazione della fornitura S5gg 1050 95.3%

R = Sy Tempo di disattivazione della fornitura 2348
Seleziona il tuo Comune? per vedere le performance disattivazione, voltura 799 A
A bano Terme : Tempo di esecuzione delia voltura S5gg 7178 95.6%
- miland| Tempo di esecuzione deliallaccio fognario che comporta 20 o =
e Vesecuzione di lavoro semglice i
— Esecuzione allacci e lavori I*_I d' dil:::ut:l;ice e y 1S5gg 35 85,7%
GESTORE Tempo di esecuzione di lavori semplici 10gg 3 333%
Tempo di rettifica di fatturazione 60gg 1 100,0%
Farturazione
Tempo per Femissione della fattura 45 gg sol 523265 99.0%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario con sopralluogo 20gg 95 96.8%
Tempo di pr ivazione per allaccio fognario senza sopralluog 10gg 0 -
TRASPARENZA PER GLI UTENTI Tempo di preventivazione per allaccio idrico con sopralluogo 20gg s14 95.1%
Preventivazione
Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza sopralluogo 10gg 0
INTERROGAZIONE PER e NN SR
Tempo di preventivazione per lavori senza sopraliuogo 1099 0
Tempo per inoitro all‘utente finale della comunicazione ricevuta 590 0 )
FOTTCu S dal gestore del servizio di fognatura e/o depurazione
Tempo per Finoltro della richiesta ricevuta dall’utente finale al 5 0 )
_ gestore del servizio di fognatura efodepurazione e
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione
per morosith. - 2ggfe 740 91.4%
Tempo di riattivazione, di subentro nella fornitura con

R e S0 modifiche alla portata del misuratore 1099 o ;

Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura senza

modifiche alla portata del misuratore S99 = e
4 vaibaid Tempo per la risposta a reclami 30gg 1804 99,9%
SCOPRI 1| GESTORI CON £ NSRS
STANDARD MIGLIORATIVI Tempo per la rispostaa richieste scritte di informazioni 3099 1459 100,0%
Tum?dimnmmdelsmdehmﬁcadellwdlodl 10gg 2 100,0%
pr
TORNA ALLA PAGINA sy T TR 4 75.0%
DI SPIEGAZIONE Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore 10 o _
Verifica misuratore e effettuata in loco -
g;:h_ _ SR -, =7 < EEEoN Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione 10gg 3 100.0%
& ARERA ta boce deg =95 - t e ::: Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10gg 8 100.0%
delle defiberazioni 530/2019/R)idr « 235/2020/R/idr
A % SR o .=. ST A Tempo di sostituzione del mi e malfunzi 10gg 5 100.0%
al
“ ;""‘""ﬂf‘ TSR ot formo fersrertonlie | N.B.1 giomi, laddove non spedificato, si intendono lavorativi
i ek gesbi e s b e e R R A g8 sol = giomi solari; gg fe = giorni ferial




© SPECIFICI

PRESTAZIONI DEI VISUALIZZA PERFORMANCE SUSTANDARD o 0 * Standani Migliorativi
Tempida Prestazioni <
GESTORI IDRICI mpaiare ompiiin. IR

- Appuntamenti concordati Fasda di puntualita per gli appuntamenti 3h 768 100,0%
Dati Anno 2019%
Tempo di attivazione della fornitura S5gg 242 100,0%
Selezi ilt G mwmbm : 5 e Tempo di disattivazione della fornitura 799 1S5 100.0%
w1 E—————— T
Tempo di esearzione dell“allaccio fognario che comporta
Oppure SELEZIONA GESTORE r sone di lice * 15gg 0 -
Py s ) Tempo di eseazione dell“allaccio idrico che comporta 15 o
Esecuzione allacc e lavor v jone di = plice ag -
Tempo di esecuzione di lavori semplicd 10gg 0o =
Tempo di rettifica di fatturazione 60gg 0 -
Fattwurazions
Tempo per I'emissione della fattura 45 gg sol 2131215 99.7%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario con sopralluogo 20gg 73 100,0%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza sopraliuogo 10gg 0 -
TRASPARENZA PER GLI UTENTI o b e A T e 5000 S T
Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza sopraliuogo * 8Bgg 0
INTERROGAZIONE PER —_— -
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10gg 0
Tempo per 'inoltro all'utente finale della comunicazione ricevuta 5 1 200.0%
i dal gestore del servizio di fognatura e/o depurazione = :
S Tempo per Vinoltro della richiesta ricevuta dall’'utents finale al - 1 -
gestore del servizio di fognatura efo depurazione i .
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione 200 fe o
per morosith R 1] = =
AR T By Tempo di riattivazione, di sub o nella fornitura con 10 o
s _modifiche alla portata del misuratore g “ :
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura senza 590 35 96.9%

modifiche alla portata del misuratore

SCOPRI | GESTORI CON Rispostaareclamie ~_‘ereoPeriarisposasracam 99 1655  99.9%
STANDARD MIGLIORATIVI Fiinste Tempo per I risposta a richieste scritte di informazioni * 20gg 1266 100,0%

Tempo di comunicazione dell‘esito delia verifica del livello di

10gg 132 99.2%
pressione
T i comunicazione "esito i misuratore
TORNA ALLA PAGINA AT R 3099 & 1000%
Te i icazi “esi i i
DI SPIEGAZIONE umod-c:uubmmdel ‘esito della verifica del misuratore 10gg 2 100,0%
®1d= = Sy x O SSp 3 Tempo di intervento per [a verifica del livello di pressione 10gg 33 S8,5%
i ARERA anche alla luce degh ki 2gg i foeniti dai 5 Entidi 2 G X
nelf smbito deil e o e T et e Tempo di intervento per Ia verifica del misuratore 10gg 72 100,0%
delle deliberzions idre dr
A o) W W 5 Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10gg %7 100,0%
3 it 2l ges
“ ) =l S SR E Aty cHver Ve mitraati fan ribed - N.B. 1 giorni, laddove non spedficato, si intendono lavorativi
Soni del che it =servizit iderando I's tari D ge sol = giomi solari; gg fe = giorni feriali

;ipbu-l;.——




STANDARD MIGL'ORAT'V' DIFFUSIONE DEGLI STANDARD MIGLIORATIVI ARERA

g NELLE GESTIONI IDRICHE SO TR
Dati Anno 2019 —
SELEZIONA REGIONE =
s . s R
NUMERO TraS5e 15 O
STANDARD MenodiS D SELEZIONA GESTORE SELEZIONA STANDARD )
MIGLIORATIV! s oy <]
Minimi Arera |

NUMERO STANDARD MIGLIORATIVI

Gestore
Acaa ATO Z Spa [] 39
HERA Spay (Modena) 1 30
HERA Spa (Balogna) [] 30
Putitiacgua Spa [] 28
Abbanca Spa 0 =2
Nuove Acgue Spa D 12
Acen ATO 5 Spa O 10
Acan ATO 5 Spa (Mofise) [0 10
TRASPARENZA PER GLI UTENTI m T
CAP Holding Spa D 10
STA N DA R D ASA - Azienda Servizi Ambientali Spa I:] 9
VIVA Sarvizi Spa [ 8
Gaia Spa D 7
Acque Spa o 7
MIGLIORATIVI - =
6.F A L - Gastions Esercizo Acquedotti Lutchesi Spa | s
Acque Toscane {Basso Valdarno) D 5
Larip Reti Holding Spa D -
SAL - Sociata Acqua Lodigiana Srt O 4
Acguedotto del Fiora Sga D 4
Acque Veronesi Scar| D 3
Acque Toscane (Madio Valdarmo) D 3
Azienda Gardesana Sorvizi Spa D 2
Meodio Chiampo Spa ﬁ 2
Marche Multiservizi Spa D 1
HydroGEA Spa | 1

SCOPRI LE PRESTAZIONI Q
DELTUO GESTORE W<

TORNA ALLA PAGINA e
DI SPIEGAZIONE




STANDARD MIGLIORATIVI DIFFUSIONE DEGLI STANDARD MIGLIORATIVI £ ARERA
Dati Anno 2019 NELLE GESTIONI IDRICHE i

NUMERO o 415 (]
STANDARD

MIGLIORATIVI TraSeis O

Meno di 5 1)

Minimi Arera [

NUMERO STANDARD MIGLIORATIVI

Gestore
Acea ATON2 508 ] 39
HERA Sa5 (Madera) D 30
HERA Son {liclugna} D 30
Publaeoui Soa D 28
Abhanoas Spa D 12
Hucve Acoue Soa E 12
Acea ATG S Spa [l 10
Acea ATO S Soa {Mosse) D 10
Acas ATO & 3o (Casorts] 0 20
TRASPARENZA PER GLI UTENTI AP woing e [ 10
AS A . Azisoda Sacwini Amboentali Spa D 9
STANDARD =
Gaia o3 E] 7
Accun Spa D 7
MIGLIORATIVI =
G E.A L - Gesnione ELerozin ArGuedatt) Lucnes! Sos D 5
Accua Toscane (Baccs valdarmo) D 5
Lane Ret Huld og Spe D -
SAL -SOCets Acqus LodigEns Sl D 4
Accuodatto oel FicraSps D 4
Ac oo Verones St D 3
Aeous Toscans (Meda Valdasno) D 3
Asisnda Geroesana Sarws Spa D 2
Medio Ohiampo Spa D 2
Marche Multissrw i Ypa D 1
HyGroGEA Sou ] 1

SCOPRI LE PRESTAZIONI
DEL TUO GESTORE :

TORNA ALLA PAGINA @
DI SPIEGAZIONE




STANDARD MIGLIORATIVI DIFFUSIONE DEGLI STANDARD MIGLIORATIVI €3 ARERA
Dati Anno 2019 NELLE GESTIONI IDRICHE s

NUMERO oo

STANDARD
MIGLIORATIV] Tre3els
Menodi5

SELEZIONA REGIONE

Ba0od

Minimi Arera

NUMERO STANDARD MIGLIORATIVI

Gestore

HERA Spa (Modena)
HERA Spa (Bologna)
Publiacqua Spa

TRASPARENZA PER GLI UTENTI

STANDARD
MIGLIORATIVI

SCOPRI LE PRESTAZIONI
DEL TUO GESTORE <

TORNA ALLA PAGINA 4
DI SPIEGAZIONE




STANDARD MIGLIORATIVI DIFFUSIONE DEGLI STANDARD MIGLIORATIVI €3 ARERA

Dati Anno 2019 NELLE GESTIONI IDRICHE
nmero SRR O S — Pk
STANDARD {
MIGLIORATIV] Tm5e15 8
Meno di 5 =
Minimi Arera E

NUMERO STANDARD MIGLIORATIVI

TRASPARENZA PER GLI UTENTI

STANDARD
MIGLIORATIVI

SCOPRI LE PRESTAZIONI
DEL TUO GESTORE €

TORNA ALLA PAGINA ‘
DI SPIEGAZIONE




TRASPARENZA PER GLI UTENTI

STANDARD
MIGLIORATIVI

PRESTAZIONI DEI

GESTORI IDRICI
Dati Anno 2019%

SELEZIONA GESTORE SELEZIONA COMUNE

GESTORE Acea ATO2Spa

REGIONE lazio

SCOPRI | GESTORI CON
STANDARD MIGLIORATIVI
TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

Hote:

m'.. 2 o <
oo ge=tar

parte di ARERA anche 2l luce deghi

dig Gelle prop riffarie per il periodo i0, 3i mensi
defle defiberazioni 580/2015/R/idr = 235/2020/R/

% e ri s FUESEAS e
use non imputabil 3l gestore

VISUALIZZA PERFORMANCE © SPECIFICI + Standard Migliorativi
DEL GESTORE SU STANDARD @ GENERALI Tempida Prestasoni .
= 2 Rispett
Appuntamenti concordati Fasca di puntualita per gli appuntamenti * 2h 28667 99.0%
Tempo di attivazione della fornitura * 3gg 5515 95.2%
Tempo di disattivazione della fornitura * 3gg 6182 96.3%
Tempo di eseazione della voitura * 3gg 25566 95.9%
Tempo di esecuzione dell“allaccio fognario che comporta 15 o
V'esecuzione di lavoro semplice Fo :
et ..~ Tempodi eseaizione dell‘allaccio idrico che comporta -
Esecuzione allacd e lavori |, sone di | lice * 10gg 71 95,8%
Tempo di esecuzione di lavori semplic * 6gg 12 100.0%
Tempo di rettifica di fatturazione * 55gg 1335 100.0%
Fatturazione
Tempo per Pemissione della fattura 30 gg sol 3730375 95.9%
Tempo di preventivazione per allaccio fognario con sopraliuogo % 15gg 0 -
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza sopralluogo 10gg 0 -
Tempo di preventivazione per allacdio idrico con soprafluogo * 15gg 7847 96.0%
Preventivazione
Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza sopralluogo 10gg 0 -
Tempo di preventivazione per lavori con sopralivogo * 15gg S6s 54.8%
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10gg (1] -
dal gestore del servizio di fognatura efo depurazione 99 2
Tempo per Finoltro della richiesta ricevuta dall’utente finale al S °
gestore del servizio di fognatura efo depurazione g
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione
= E *k 1ggfe 15005 54.2%
e Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura con -
Riattivazione Sifichealla del mi * 6gg - 100,0%
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella fornitura senza ?
modifiche alla portata del misuratore o SO s B
Risposta areclamie Senepe e = - * 2099 2Zns 97.4%
richieste Tempo per Ia risposta a richieste scritte di informazioni % 20gg 2153 S98,1%
deimnmdelmdelavenﬁadellwdbdl G oo 455 98.9%
pressione
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore + 20 o
effettuata in laboratorio s B
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del misuratore :
Verifica misuratore e effettuata in loco * 699 s R
pPresooe Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione * 3gg 503 95,6%
Tempo di intervento per |a verifica del misuratore * 5gg 2156 99,4%
Tempo di sostituzione del mi ore malfi * 5gg 1278 99.8%

N.B. 1 giorni, laddove non spedficato, si intendono lavorativi
er sol = sromi solar- g2 fe = morni fenah
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SETTORE IDRICO | QUALITA" CONTRATTUALE

GLI OBBLIGHI DI QUALITA’
DEL SERVIZIO ALL'UTENZA:
GESTIONI IDRICHE

A CONFRONTO

CONFRONTO PERFORMANCE DEI GESTORI

G U I DA A L LA contrattuale ma anche gestione del
L ET-I-U R A rapporto contrattuale e accessibilita.

| macro-indicatori MC1 e MC2 valutano
la qualita del servizio reso all’'utenza.

| MACRO-INDICATORI
NEL DETTAGLIO

VAL ALLA MAPPA -
INTERATTIVA

LA QUALITA' CONTRATTUALE DEFINISCE GLI OBBELIGHI ARERA
DI QUALITA" NEI RAPPORTI COMMERCIALI TRA | GESTORI —_——
DEL SERVIZIO IDRICO E GLI UTENTI

DI COSA 51 TRATTA?

Dal 2020, per rafforzare gli incentivi al rispetto degli standard minimi di qualita
contrattuale ARERA ha introdotto degli obiettivi di miglioramento annuali con validita
nazionale e basati sulla definizione di due macro indicatori, MC1 e MC2, costruitia
partire da 42 indicatori gia previsti dalla regolazione della qualita contrattuale (RQSI). )

MC1 - AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE
Composto da 18 indicatori che riguardano: i tempi di invio dei preventivi,

dell'esecuzione di allacciamenti e di lavori, di attivazione e disattivazione della
fornitura.

MC2 - GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE E ACCESSIBILITA" AL
SERVIZIO
Composto da 24 indicatori relativi: ai tempi di gestione degli appuntamenti, di

fatturazione, delle verifiche dei misuratori e del livello di pressione, dellerisposte a
richieste scritte e della gestione del contatto con 'utenza.

A QUALE CLASSE APPARTIENE IL TUO GESTORE?

Valore MC1 Valore MC2
A - OTTIMA A - OTTIMA
obiettiva: mantenimento obieftivo: mantenimanto
B . BUOMNA B - BUOMA
obietiivo: mighoramenio dell 1% obiettivo; migloramento dell'1 %
€ - DISCRETA € - DISCRETA
oblettive: mighoramento del T% abwetireo: migicramento del 3%

Motz
(1) Con riferiments al primo amno di velutsgione delle performance (2030}, il lvella di parterz dei mecro-indicstari & definita tenuto conto dei
dati relativi agli indicator semplic registrati nel 2018



CONFRONTO PERFORMANCE DEI GESTORI

Avvio e cessazione
del contratto

PRESTAZIONI
MC1

M App A | NTE RA"T'VA SELEZIONA MACRO-INDICATORE

O MC1- AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

SELEZIONA REGIONE [ COMUNE «
ELEZIONA GESTORE

Dati Anno 2018% ® MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO
(lasse
A-Ottima B ¢ - Discreta
B - Bucna B Dati non trasmessi (N.t.) _
POPOLAZIONE
RESIDENTE

(9 per Classe)

Note:

(201 dati comumicati dai gestori 2i fini della determinazions dei valor dei macro-indicstor
per l'arno 2018 ag di spprafondi dz parte di ARERA anche alla kuce
degli eventuali aggior i farniti dai i i Enti dil gowerna, nelfambito delle:
|proposte tariffarie per il terzo periodo regolatorio, ai =emsi delle delibarszioni
SBO/204%R,idr & 3352020/ idr

ARERA

T
PR RSy ——

e —

SELEZIONA CLASSE

Valore20128(0  Classe

MEDIA ITALIA 96,4%

2i Rete Gas Spa Bt
"Pazzo Farraria” di Lo Castro Filippo 100,0% H a
AZA Ciclo Idrico Spa 99, 4%, H A
AcguaVitanaSpa 99,6% B a
ALR. -Azienda Intercomunale Rotaliana Spa K3
AMLA. Spa 100,0% H a
AM.AM. - Azienda Meridionale Acque Messina Spa BNt
A.P.M. - Arienda Pluriservizi Macerata Spa 98.5% |:| A
A5.A. - Azienda Servizi Ambientali Spa 98,0% H B
A.5.P. - Azienda Servizi Pubblici Spa 99,5% H a
A.5.5.M. Tolentino Spa 100.0% B a
A.5.SE.M.Spa 100,0% B a
ASPE.COMN. 1R
Abbanoa Spa 'R
ABC Acqua Bene Comune Napali a.s. 77.3% H C
ACA - Azienda Consortile Acquedottistica Spa 94,1% H B
Acam Acque 5pa 95,2% H e
ACDA - Arienda Cuneesse Dell’ Acgua Spa 100.,0% H a
Acea ATO 2 Spa 95,0% 80 B
Acaa ATO 5 Spa 96,3% H B
Acoset Spa 100, 0% H a
Acgua Novara.VCO Spa 99,5% B a
Acqua Pubblica Sabina Spa 1R
Acquaenna Scpa BNt
Acqualatina Spa 97.4% H e
Acquambiente Marche Srl 99, 7% B a

MLE. Il valore dei maoo-indictori non & stato caloplatn per gli operstor con riferimenta ai quali - tenuto-comto del protrarsi del o stato di emergenza
TGR-HA AI-I-A PAG I H-p‘ & della neoeasits di sohoguardare l'operativits dei gestor k2 oui ssde legale o operativa ricada nei Comuni danneggiati dagli everrt sismic del 24

DI SPIEGAZIONE

agosts 2006 = dei giomi succeasivi - [Patorits he socolto Mistanza di deroga dal rispetto degli obblighi in matena di qualits contrathale
relativaments alfannualics 2018



FAAR A INTERANTIVG D,

Dati Anno 20187 @ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO
SELEZIONA REGIONE / COMUNE
Classe ==
A-Ottima M C-Discreta SELEZIONA GESTORE SELEZIONA CLASSE

Valore2018(0  Classe

M Dati non trasmessi (N.t.)

MEDIA ITALIA 96,4%
2| Rete Gas Spa BNt
"Pozzo Ferraria” di Lo Castro Filippo 100,0% H A
A2A Ciclo Idrico Spa 99,4% H A
Ac.qu.aV.itanaSpa 99,6% H A
ALLR. -Azienda Intercomunale Rotaliana Spa BNt
AMA.Spa 100,0% m A
AM.AM. - Azienda Meridionale Acque Messina Spa BNt
CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DE| AP .- Aaanga P corsa s we  ® A
G ESTOR' AS.A, - Azienda Servizi Ambientali Spa 98,0% B B
A.S.P. - Azienda Servizi Pubblici Spa 99,5% B A
O N E P E R ASSM.TolentinoSpa 100,0% m A
I N T E R RO GAZ I A.S.SE.M. Spa 100,0% H A
ASPE.CON. ENt
REGIONE =
ABC Acqua Bene Comune Napoll a.s. 77,3% B C
ACA - Azienda Consortile Acquedottistica Spa 94,1% H B
Acam Acque Spa 95,2% H B
"ACDA - Azienda Cuneese Dell’ Acqua Spa 100,0% m A
Acea ATO 2 Spa 95,0% m B
Acea ATO 5 Spa 96,3% B B
Acoset Spa 100,0% B A
Acqua Novara.VCO Spa 99,5% B A
Acqua Pubblica Sabina Spa BNt
{1)1 s comuniicati di gestori aifirk dell determinazione dei valori dei macro-indicatori BNt
sl e st e s o4 @ 8
o riffarie per persodo rege 70, 3i serwi delle deliberazioni 99,7% H A
580/2015/R fidr & 235/2020/R/3dr
N.E. i valore dei macro-i i non 2 stato cal per gli operatori con riferi i quali - temuto conto del pr ; dedl di emerg
/ﬂ\ TORNA ALLA PAGINA e e i
D' SP'EGAZ'ONE agosto 2016 e dei giormsi i - TR vt ha accolto I di deroga dal rispetto degli obblighi in materia di qualits contrattucle

relativamente alfanmalita 2018



CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

INTERROGAZIONE PER

REGIONE

MAPPA INTERATTIVA
Dati Anno 2018

Classe

Note:

(uq\.u nicats dsi gestori 2i fini della d

perI'anno 2018 oggetto di app da parte di ARERA anche alla k

degli agg i Formiti dai 5 Enti di governo, neifambito delle

proposte tariffarie per l terzo periodo regolatorie, 3 ser: delle defib
BB0/2015Rice  Z36/2020R)ice

TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

ARERA

@ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO

SELEZIONA REGIONE / COMUNE

SELEZIONA GESTORE

SELEZIONA CLASSE

Valore2018(2  Classe

MEDIA ITALIA 96,4%

N.E. Hvalore dei i pergli con rifers i quali - tenuto conto ded p dedl

dedl B g op dei gestori £ cusi sede legale o operativa ricads nesi G i St ol R ded 28
agosto 2016 e dei giomi ha ito deroga dal rispetto degli obblighi ia di qualits
relativamente alfanmsalits 2018



CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

INTERROGAZIONE PER
REGIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

P TER B )

Dati Anno 20187 @ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO
(asse
A-Ottima B C-Discreta

I Dati non trasmessi (N.)

A2A Ciclo Idrico Spa 95,4% H A
Acque Bresdiane Srl 96,4% H B
AifaSr 90,9% H B
Amias Servizi Sr - BNt
AQA Mantova Sri 98,7% B A
Aqua Seprio Servizi Sri 100,0% H A
Azienda Servizi Valtrompia Spa 100,0% H A
Brianzacque Srl 96,4% B B
CAP Holding Spa s73% B B
Cogeide Spa 99,9% H A
Como Acgua Sr - ENL
Erogasmet Spa 98,4% H A
Lario Reti Holding Spa 97,7% E B
MM Spa 95,7% B A
Padaria Acque Spa @ W A
Pavia Acque Scarl 99,2% H A
SEcAm.Spa 100,0% H a
SAL - Societ3 Acqua Lodigiana Sri 97,6% H B
Saronno Servizi Spa - BNt
Sebino Servizi Sri ENL
“SicamSel 86,7% B c
@ids ki gestior aifini della deivalori des Tea Acque Spa 99,5% H A
e m,g- e Uniacque Spa 99,8% B A
prop ﬂ:‘z-- periodo regpitoria, 3 s delle deiberazioni Comune di Adro ENL
TORNA ALLA PAGINA i et et e s i e B
agostn 2016 e dei giomi ivi - FAastorit ha accolto Fistanza di deroga dal rispetto degli obblighi i ia di qualits :

DI SPIEGAZIONE

relativamente allanmalits 2018



CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DEI
GESTORI

INTERROGAZIONE PER
REGIONE

MAPPA INTERATTIVA

Dati Anno 2018°
Classe
A-Ottima I C-Discreta
B-Buona I Dati non trasmessi (N.t.)

2 OpenStreetMap

Note:

SELEZIONA REGIONE / COMUNE

@1 dati icati dsi gestors ai fini della d srcione dei valori dei g
per Fanno 2018 =aranno oggetto di approfondimento da parte di ARERA anche alla luce:
degli eventuali aggH i fornati dai ¥ i Enti di go neifambito delle
proposte tariffarie per il periodo rego o, = i delle delib
580/2019/R/idr « 235/2020/R/fidr
TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

€3 ARERA

pmm—

@ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO

POPOLAZIONE Valore 201820 Classe
RESIDENTE MEDIA ITALIA 96,4%

(% per Classe)
A2A Cidlo Idrico Spa 99,4% H A
Acque Bresciane Srl 96,4% E B
e w B s
Amias Servizi Srl BNt
AQA Mantova Sri 98 7% B A
Aqua Seprio Servizi Srl 100,0% B A

50% Azienda Servizi Valtrompia Spa 100,0% H A
Brianzacque Srl 96,4% B B
CAP Holding Spa 97,3% H B
Cogeides@ 99,9% H A
Como Acqua Sri BNt
Erogasmet Spa 98,4% B A
Lario Reti Holding Spa 97,7% B B
MM Spa 99,7% B A
APW-;WSW 99,8% H A
Pavia Acque Scarl 99,2% .\
SEcAm Spa 100,0% B A
SAL-Societ3 Acqua Lodigiana Sri 97,6% B B
43% Saronno Servizi Spa ENt

Sebino Servizi Sri BNt
Servizi Idrici Valle Camonica : WNt
Sicam Sel 86,7% B cC
Solbiate Olona Servizi BNt
Tea Acque Spa 99,5% B A
Uniacque Spa 99,8% 0 A
Comune di Adro BNt

NE. N valore dei indi i & stato caleolato per gli op T con rifers 2i quali - tenuto conto del pr i delk i )

dell ita o g Foperativita dei gestor ka cuil sede legale o operativa ricada nei Comuni danneggiati dagli eventi sismic ded 24
e dhaten i - PRastorit ha acoofto Fistanza di deroga dal rispetto degli obblighi in materia di qualith :

relativaments allanmuclits 2018



CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

Z00OM REGIONE

MAPPA INTERATTIVA FEEcas Wk SRR €3 ARERA
® - & I
Dati Anno 20187 @ ViC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO .
SELEZIONA REGIONE / COMUNE
am TR
A-Ottima M C-Discreta
B-Buona M Dati non trasmessi (N.£)
POPOLAZIONE Valore 20180  Classe
RESIDENTE MEDIA ITALIA 96,4%
(% per Classe)
A2A Giclo Idrico Spa 99,4% H A
Acque Brescane Srl 96,4% EH B
Alfa Sri 90,9% H B
Amias Servizi Sri BNt
AQA Mantova Sri 98,7% H A
S —— 100,0% B A
50% Azienda Servizi Valtrompia Spa 100,0% B A
Brianzacque Sri 96,4% E B
CAP Holding Spa 97,3% m B
Cogeide Spa 95,9% E A
(omokma&l . N;t.
Erogasmet Spa 98,4% B A
Lario Reti Holding Spa 97,7% E B
MM Spa 99,7% H A
Padania Acque Spa 99,8% B A
Pavia Acque Scarl 99,2% H a
SEcAm.Spa 100,0% B A
 SAL- Sodiet3 Acqua Lodigiana Srl 97,6% @ B
43% Saromno Servizi Spa BNt
Sebino Servizi Srl BNt
Servizi Idrici Valle Camonica BNt
Sicam Stl 86,7% B c
i Solbiate Olona Servizi BNt
@1 3 i gestori i fini dell inczione dei valori ; Tea Acque Spa 99,5% B A
::ﬁ;mwdw:?imm*: - = Spa 99,8% B A
proposte tariffarie per il terzo periodo regolatario, 3 sensi delle defiberazioni Comune di Adro BNt
580/2019/R/idr « 2365/2020/Rfide
TORNAALLA PAGINA {2 A S S e e e S
DI SPIEGAZIONE g e ERatoait s scr b fistmaa i Horogs dal et gk ol g et =

relativamente alfanmsalit 2018



MAPPA INTERATTIVA ot €3 ARERA

Dati Anno 2018°
Classe
A-Ottima B C- Discreta
B-Buona M Dati non trasmessi (N.t.)

Valore 2018 (2 Classe

RESIDENTE MEDIA ITALIA 96,4%
(% per Classe)

A2A Giclo Idrico Spa 99,4% 7

Acque Bresciane Sri 96,4% B B

AlfaSd 90,9% B B

Amias Servizi Sri - BNt

AQA Mantova Sri 98,7% H A

 Aqua Seprio Servizi Sri 100,0% [y

50% Azienda Servizi Valtrompia Spa 100,0% H A

CONFRONTO PERFORMANCE DEI GESTORI Brianzacque Sr 96,4% B s

CAP Holding Spa 97,3% B B

INFO COMUNE — S —

Como Acqua Srl - BNt

Erogasmet Spa 98,4% E A

DA MAPPA T e~

MM Spa 99,7% H A

PadanaA::lpeSpa 99,;% H A

Pavia Acque Scarl 99,2% H a

SEcAm Spa 100,0% H A

 SAL- Sodiet Acqua Lodigiana Srl 97,6% B B

43% Saronno Servizi Spa - BNt

Sebino Servizi Srl - BNt

_Suvmlchuhle(anm - BNt

Sicam Srl 86,7% B cC

e Solbiate Olona Servizi - BNt

@1dst icati dai gestori 3i fini dells determinazione dei valori dei i i Tea Acque Spa 99,5% H A

;mmf,g- -Q?GTLJ: .E;'Ir‘m,, A,.,:: Uniacque Spa 99,8% H A

i e el ——— : Wt

/ﬂ\ TORNAALLAPAGINA 4z o P s R S i S P oo
DI SPIEGAZIONE 3g0stn 2016 e dei giormi successivi - MAutorit ha accoito Mstanza di deroga dal rispetto degli obblighi in 2 di qualits

relativamente allaanuclit 2013



MAPPA INTERATTIVA

Dati Anno 2018°
Qasse
A-Ottima M C-Discreta

W Dati non trasmessi (N.t.)

CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

INTERROGAZIONE PER
COMUNE

/ﬂ\ TORNA ALLA PAGINA

DI SPIEGAZIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

SELEZIONA REGIONE / COMUNE

ARERA
(@1 avvio e cessazions DL rasporio conTraTTuas [
@ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO
SELEZIONA GESTORE - CELECHIRE TS .
[ — [ E—
Valore 201810  Classe
MEDIA ITALIA 96,4%
21 Rete Gas Spa BNt
"Pozzo Ferraria” di Lo Castro Filippo 100,0% B A
A2A Ciclo Idrico Spa 99,4% B A
Acqu.aVitanaSpa 99,6% W A
A.LR. -Azienda Intercomunale Rotaliana Spa W Nt
AMA. Spa 100,0% m A
AM.A.M. - Azienda Meridionale Acque Messina Spa BNt
AP.M. - Azienda Pluriservizi Macerata Spa 98,5% B A
AS.A. - Azienda Servizi Ambientali Spa 98,0% M B
A.S.P. - Azienda Servizi Pubblici Spa 99,5% B A
A.S.5.M. Tolentino Spa 160.0% I:J A
AS.SE.M. Spa 100,0% E A
ASPECON. mnt
Abbanoa Spa BNt
ABC Acqua Bene Comune Napoll a.s. 77,3% B c
ACA - Azienda Consortile Acquedottistica Spa 94,1% B B
Acam Acque Spa 95.2% B B
ACDA Az;uﬁda Cuneese Dell’ Acqua Spa 100,0% [:l = AAW
Acea ATO 2 Spa 95,0% El B
Acea ATO S Spa 96,3% E B
Acoset Spa 100,0% [
Acqua Novara.VCO Spa 99,5% H A
Acqua Pubblica Sabina Spa - | LTRS
Acquaenna Scpa BNt
Acqualatina Spa 97,4% B B
Acquambn:m: Marche Sri 99,7% B A
2stato per gli op i con riferi i quali - tenuto conto del pe i dell &

NE. H valore dei macro-i

dells s o

mm:hmm Mhmrmawumqsm
relativamente il anmualits 2018

v ‘L—bmﬂ#omm_mmqmmﬁa

& it

o



MASTEA INTERATTIVA O,

Dati Anno 2018° @ MIC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO

SELEZIONA REGIONE / COMUNE
Casse

= B¢ bicrers (e ]
8- Buona L —rrs [ v —»,

POPOLAZIONE

RESIDENTE
(% per Classe)

CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

INTERROGAZIONE PER
GESTORE

& v =
Mids di et i ik della o Acquaenna Scpa = W N.L
T,:'-m.ng ?’?-TI o .L"; ‘m; Mqu-l-u-usb- 97,4% D B
IR I i T e ek i Acquambiente Marche Sri 99,7% H A
Wﬂem
/ﬂ\ TORNA ALLA PAGINA e S e
DI SPIEGAZIONE oo 215 e o ecrmsi- szt ol it g dalriopes o dgf b i ke f sk

relativamente il anmlit 2018



INTERROGAZIONE PER

CONFRONTO TRA LE PERFORMANCE DElI
GESTORI

CLASSE

MAPPA INTERATTIVA
Dati Anno 2018°

Classe
A - Ottima M C-Discreta
B-Buona B Datinon trasmessi (N.t.)

Note:
(2) ¥ i icati dai geston 3i fin del o determinazione dei valor dei 2
per I'anno 2018 oggetto di approfond iz parte & ARERA anche il fuce
degii i 2ag i formti dai competents Enti i governa, nelf smbito delie
prop riffarie per il term periodo regolataria, = sensi delle defiberazioni
580/2015/R/idr ¢ 235/2020/Ricr

TORNA ALLA PAGINA

DI SPIEGAZIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

© MC1 - AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE
@ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO

SELEZIONA REGIONE / COMUNE

RESIDENTE MEDIA ITALIA
(% per Casse)

2/ Rete Gas Spa e » I
“Pozzo Ferraria” di Lo Castro Filippo m A
A2A Ciclo Idrico Spa B A
Ac.q.uaV.itanaSpa B A

34% A.LR. -Azienda Intercomunale Rotaliana Spa Nt
AMASpR 100,0% ® A
AMLAM. - Azienda Meridionale Acque Messina Spa E Nt
A.P.M. - Azienda Pluriservizl Macerata Spa 98,5% H A
A.S.A. - Azienda Servizi Ambientali Spa 98,0% H B
A.S.P. - Azienda Servizi Pubblic Spa 99,5% E/ A
A.5.5.M. Tolentino Spa 100.0% E A
A.S.SE.M. Spa 100.0% m| oA
"ASPE.CON. BNt
Abbanoa Spa BNt

A3% ABC Acqua Bane Comune Napoll a.s. 77,3% B c
ACA - Azlenda Consortile Acquedottistica Spa 94,1% H B
Acam Acque Spa 95.2% B B
ACDA - Azienda Cuneese Dell’ Acqua Spa 100,0% M| A
Acea ATO 2 Spa 95,0% D' B
Acea ATO 5 Spa 96,3% B B
Acoset Spa 100,0% H A
Acqua Novara.VCO Spa 99,5% H A
Acqua Pubblica Sabina Spa - BNt
JyP—— ) BNt
Acqualatina Spa 97,4% @ B
1;umbacn;; M;rd\e sl 79797411 t] VAi

ME. l valore dei & 5tat5 calcotto per gli operatori con riferi i quali - tenuto conto del p ; dello 5tato di emerger

dedl- Sl = "

refstivames e ali annualits 2018

Foperativita dei gestori ks sl sede legal

&

agosto 2016 e dei giormi successivi - FRetonits ha accolto lMstanza di deroga dal rispetto degli obblighi i3 =

A



CONFRONTO PERFORMANCE DEI GESTORI

INTERROGAZIONE PER
CLASSE

MAPPA INTERATTIVA

Dati Anno 2018¢

A-Ottima

{1) 1 d=ti comunicats dai ge=tori i fini della

perlanno 2018 Qgetto di sppr

degli evertiali aggi i forniti dai

e

prop: tanffanieperil per o

SB0/2019/R idr & 235/2020/R/sdr

TORNA ALLA PAGINA
DI SPIEGAZIONE

SELEZIONA MACRO-INDICATORE

(©MC1- AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE |
=)

@ MC2 - GESTIONE RAPPORTO E ACCESSIBILITA’ SERVIZIO

POPOLAZIONE
RESIDENTE
(9 per Classe)

100%

SELEZIONA REGIONE / COMUNE

SELEZIONA GESTORE

(3 ARERA

bor Lremga S 1 At i

SELEZIONA CLASSE

Valore 2018 (0 Classe

MEDIA ITALIA 96,4%
"Pozzo Ferraria” di Lo Castro Filippo 100,0% H A
A2A Ciclo Idrico Spa 99,4% H A
Ac.qu.aVitanaSpa 99,6% BH A
AM.A. Spa 100,0% | A
AP.M. - Azienda Pluriservizi Macerata Spa 98,5% B A
A.S.P. - Azienda Servizi Pubblici Spa 99,5% o A
AS.5.M. Tolentino Spa 100,0% B A
AS.SE.M. Spa 100,0% [
ACDA - Azienda Cuncese Dell’ Acqua Spa 100,0% H A
Acoset Spa 100,0% H A
Acqua Novara.VCO Spa 99,5% B A
Acquambiente Marche Srl 99,7% H A
Acqm Aurora Srl lOd,O% O A
Acque del Chiampo Spa 99,7% H A
Acque di Caltanissetta Spa 99,3% H A
Acque di Casalotto Spa 99,6% B A
hhc;ue Spa 7 98,6% m A
Acquedotti Ing. Sarino Pavone Spa 100,0% [
Acquedotto del Carso Spa 100,0% H A
Acquedotto del Fiora Spa 98,3% H A
Acquedotto del Monferrato 99,9% H A
Acquedotto Poiana Spa 100,0% 1
Acquedotto San Lazzaro Spa 100,0% H A
“Acquedotto Valtiglione Spa 99,9% 7 [ | A‘
Alpi Acque Spa 99,7% B A
Alta Langa Servizi Spa éé,‘ﬂo B A

NLE. §l valore dei macro-indicatori non & stato calcolato per gli operatori con riferimento ai quali - tenuto comto del protrarsi dello stato di emergenza

dell di

I'operativita dei gestori la cui sede legale 0 operativa ricada nei Comuni danneggiati dagli eventi sismici del 24

2gosto 2016 e dei giomi mucceasivi - Autorit ha accolto Mistanza di deroga dal rispetto degli obblighi in materia di qualith contrattiale

relativamentz alfannualit 2018



CONFRONTO PERFORMANCE DEI GESTORI

Gestione del contratto
e accesso al servizio

PRESTAZIONI
MC2

MAPPA INTERATTIVA SELEZIONAMACRO-INDICATORE ARERA
@ MC1 - AVVIO E CESSAZIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE A==
Dati Anno 2018° oz cesrione raprorroeccessiai seavizio I
SELEZIONA REGIONE / COMUNE
Slesse Oy
A-Ottima B C-Discreta SELEZIONA GESTORE EEls s Al E
& -Buona M ostinontrasmessi(vt) (BT [ (s
POPOLAZIONE Valore 201800  Classe
RESIDENTE MEDIA ITALIA 95,8%
(%6 per Classe)
2| Rete Gas Spa - LIRS
"Pozzo Ferraria” di Lo Castro Filippo 100,0% H a
A2A Ciclo Idrico Spa 93,9% H e
AcguaVitanaSpa 98,2% H a
AR -Azienda Intercomunale Rotaliana Spa _'R3
AMLA. Spa 100,0% B a
AM.AM. - Azienda Meridionale Acque Messina Spa BNt
% A.P.M. - Azienda Pluriservizi Macerata Spa 98.3% H A
A5.A. - Azienda Servizi Ambientali Spa 94,1% H e
A.5.P. - Azienda Servizi Pubblici Spa 99.1% H a
A.5.5.M. Tolentino Spa 97.5% B a
A.S5.SEM. Spa 95,2% B A
A.SPE.CON. R4
Abbanoa Spa Ent
ABC Acqua Bene Comune Napoll a.s. 91,8% 0 B
ACA - Azienda Consortile Acquedottistica Spa 92, 7% |l e
19% Acam Acque Spa 91.1% B e
ACDA - Azienda Cuneese Dell’ Acgua Spa 98,08 B a
Acea ATO 2 Spa 96,9% H a
Acea ATO 5 5pa 92.9% H B
Acoset Spa 99,2% B a
Acqua Novara VCO Spa 97.4% B a
ot Acqua Pubblica Sabina Spa BNt
(1)1 dati it diai gesstori 2i fini della d inazions dei valor dei meco-indicaton Acquaenna Scpa RS
"_’_'_“"’“f’am_ S e [ ——— 87.5% m c
o iffarie per il teroo periodo negolatoric, i sersi delle dedberazioni Acquambiente Marche Sl 97.2% 1 a
EB0Y 2015 fidr £ 23520 fidr

MLE N valore deil maco-indicaton mon & stato clookato per gli operaton con riferimento 2 quali - temsto-conte del protrars dello stato df emergenza
TOR"-AN-I-APHGIMA el S=1.1 o Foperativit ded geston oo sede legale o operativa ricads mesi Comuni donneggiot dogli svent siomic del 249
agostn A6 e dei giorni secor=siv - Rutorits ha aooito Mistanss di deroga dal rispetio degli obblighi nmateria & qualits contratiuale
DI SPIEGAZIONE o2 dei o
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GRAZIE DELL’ATTENZIONE !

«La qualita del servizio idrico nei territori» Webinar, 24 marzo 2021



