DELIBERAZIONE 4 AGOSTO 2016
463/2016/Rtom

DISPOSIZIONI RELATIVE ALLA FATTURAZIONE DI PERIODO , INDENNIZZI A CARICO DEI
VENDITORI E DELLE IMPRESE DI DISTRIBUZIONE E ULTERI ORI OBBLIGHI IN CAPO ALLE
SUDDETTE IMPRESE IN TEMA DI MISURA

L'’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
E IL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 4 agosto 2016
VISTI

* la direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeo leGibmsiglio del 13 luglio 2009,
relativa a norme comuni per il mercato interno 'de#rgia elettrica (di seguito:
direttiva 2009/72/CE);

* la direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo leGibmsiglio del 13 luglio 2009,
relativa a norme comuni per il mercato interno gkt naturale (di seguito: direttiva
2009/73/CE);

» la direttiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo leGimsiglio del 25 ottobre 2012
sull’efficienza energetica (di seguito: direttiva12/27/UE);,

* lalegge 14 novembre 1995, n. 481 e sue modificngegrazioni (di seguito: legge n.
481/95);

» il decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79;

* il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

» il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 eonodificato dal decreto legislativo
21 febbraio 2014, n. 21,

* lalegge 3 agosto 2007, n. 125, che ha conveditn, modificazioni, il decreto legge
18 giugno 2007, n. 73;

* lalegge 13 agosto 2010, n. 129;

» il decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93 (di kg decreto legislativo 93/11);

» il decreto legislativo 4 luglio 2014, n. 102 (dgs&to: decreto legislativo 102/14);

» il disegno di legge recante “Legge annuale per drgato e la concorrenza”,
attualmente in corso di discussione in Parlameftm (Senato 2085) (di seguito: DdL
Concorrenza);

* il decreto legislativo 18 luglio 2016, n. 141;



la deliberazione dell’Autorita per I'energia elet&r il gas e il sistema idrico (di
seguito: Autorita) 28 dicembre 1999, n. 200/99, emnccessivamente modificata e
integrata (di seguito: deliberazione 200/99);

la deliberazione dell’Autorita 18 ottobre 2001, 229/01, come successivamente
modificata e integrata (di seguito: deliberazio@8/21);

la deliberazione dell’Autorita 29 luglio 2004, n38&04, come successivamente
modificata e integrata (di seguito: deliberazia38/04);

la deliberazione dellAutorita 3 novembre 2011, ARGn 151/11, come
successivamente modificata e integrata;

la deliberazione dellAutorita 12 dicembre 2013, 48013/R/gas, come
successivamente modificata e integrata e, in datie, I'Allegato A (RQDG);

la deliberazione dellAutorita 27 dicembre 2013, 1913/R/gas, come
successivamente modificata e integrata e, in [udatie, I'Allegato A;

la deliberazione dell’Autorita 31 luglio 2014, 39814/R/eel, come successivamente
modificata e integrata;

la deliberazione dell’Autorita 16 ottobre 2014, BI14/R/com, come
successivamente modificata e integrata e, in jdatie, I'allegato (di seguito: Bolletta
2.0);

il Quadro strategico dell’Autorita per I'energiaetitica il gas e il sistema idrico per il
guadriennio 2015-2018 (di seguito: Quadro strated@015-2018) approvato con la
deliberazione dell’Autorita 15 gennaio 2015, 3/2@¢5

la deliberazione dell’Autorita 19 marzo 2015, 14/2/R/gas;

la deliberazione dell’Autorita 30 aprile 2015, 20015/R/com;

la deliberazione dell’Autorita 4 giugno 2015, 26818/R/eel, come successivamente
modificata e integrata ed in particolare i suoegdlti (di seguito: Codice di rete
elettrico);

la deliberazione dell’Autorita 14 ottobre 2015, ABY15/R/eel, come successivamente
modificata e integrata;

la deliberazione dell’Autorita 10 marzo 2016, 1@/&/R/com, come successivamente
modificata e integrata;

la deliberazione dell’Autorita 7 luglio 2016, 360456/R/eel, recante “Riforma dei
vigenti meccanismi di mercato per la tutela di peerlei clienti domestici e delle
piccole imprese nel settore dell’energia elettritsdituzione della tutela simile al
mercato libero. Ulteriori obblighi per le impresedistribuzione dell’energia elettrica
e del gas naturale” (di seqguito: Tutela SIMILE);

la deliberazione dell’Autorita 4 agosto 2016, 488/@/R/eel, recante “Regolazione del
servizio di misura dell'energia elettrica. Approwa® del testo integrato delle
disposizioni per I'erogazione del servizio di msulell’energia elettrica per il periodo
2017-2019 (di seguito: TIME);



il Testo integrato della regolazione della qualitdi servizi di vendita di energia
elettrica e di gas naturale (di seguito: TIQV);

il Testo integrato delle disposizioni dell’Autoriger I'energia elettrica e il gas in
ordine alla regolazione delle partite fisiche edoremmiche del servizio di
dispacciamento (di seguito: TIS);

il Testo integrato delle attivitd di vendita al @eflio di gas naturale e gas diversi da
gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbaneiecessive modifiche ed integrazioni
(di seqguito: TIVG);

il Testo integrato delle disposizioni dell’Autoritper I'erogazione dei servizi di
vendita dell’energia elettrica di maggior tuteldiesalvaguardia ai clienti finali (TIV);

il documento per la consultazione 30 luglio 2015)5/2015/R/com, recante
“Fatturazione nel mercat@tail - Modalita di fatturazione per le fatture di petioe
per le fatture di chiusura” (di seguito: documenfger la consultazione
405/2015/R/com);

il documento per la consultazione 5 maggio 20166/2Z116/R/com, recante
“Fatturazione di periodo nel mercatetail, nel quadro di evoluzione e superamento
dei regimi di tutela di prezzo” (di seguito: documw per la consultazione
216/2016/R/com).

CONSIDERATO CHE:

la direttiva 2009/72/CE e la direttiva 2009/73/CEeyedono, ciascuna nel proprio
Allegato I, le misure di tutela dei consumatori djie Stati membri sono tenuti ad
adottare per quanto riguarda almeno i clienti daitie$e suddette direttive sono state
recepite nell’ordinamento italiano con decreto d&givo 93/11, il cui articolo 43,
comma 2, lettera a), prevede che I'Autorita gasmatil’applicazione effettiva delle
misure di tutela dei consumatori, incluse queltidate nell’Allegato I;

la direttiva 2012/27/UE stabilisce un quadro comuainenisure per la promozione
dell’efficienza energetica nell’Unione; in partieog, all’Allegato VII prevede i criteri
minimi per la fatturazione dei clienti finali e lelative informazioni fondate sul
consumo effettivo; la medesima direttiva e stat@péa nell'ordinamento italiano con
il decreto legislativo 102/14, il cui articolo 9 tessegnato all’Autorita specifiche
competenze in materia di disciplina della fattuvagzi dei clienti finali con particolare
riferimento ai dati di consumo;

la legge 481/95, all’'articolo 2, comma 12, lettgjee h), prevede, rispettivamente, che
I’Autoritd definisca indennizzi automatici in caslo mancato rispetto degli standard
specifici di qualita del servizio e che emani divet concernenti la produzione e
I'erogazione dei servizi di pubblica utilitd, dakkéessa regolati, da parte dei soggetti
esercenti i servizi medesimi, anche fissando li{stindard), generali o specifici, di
qualita dei servizi;



le previsioni del DAL Concorrenza, cosi come athggite formulate, prospettano, tra
I'altro, la completa rimozione della tutela di pzezper tutti i clienti finali di energia
elettrica e del gas naturale nel corso del 20Ereetessita di garantire il rispetto delle
tempistiche di fatturazione (di periodo e di corgjig quale condizione per la piena
liberalizzazione dei mercati di vendita al dettagli

inoltre, relativamente al tema specifico della dedrzione, il DdL Concorrenza

prefigura, tra I'altro, I'attribuzione all’Autoritélei seguenti compiti:

- adottare le misure necessarie per garantire selagvessibilita di rateizzazione
nei casi di fatture di rilevante importo derivadi ritardi o interruzioni della
fatturazione o prolungata indisponibilita dei dditconsumo effettivi, a meno che
la causa del conguaglio sia imputabile al cliemtalé;

- definire misure per la responsabilizzazione detiprese di distribuzione, in caso
di prolungata indisponibilita dei dati di consunftetivi;

- prevedere modalita idonee a favorire I'accessabdiéi gruppi di misura da parte
delle imprese di distribuzione.

CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

con il documento per la consultazione 405/2015/R/dtAutorita ha esposto i propri
orientamenti in materia di fatturazione di periogldatturazione di chiusura, nonché
specifici interventi in tema di misura, volti adcrementare la frequenza della
rilevazione delle misure, nel settore elettrica, igaunti di prelievo trattati monorari ai
sensi del TIS nonché a prevedere, per entrambidrsespecifici indennizzi in caso di
mancato rispetto dei termini di messa a dispos&idei dati di misura da parte
dell'impresa di distribuzione;

tali interventi si inquadrano nel citato contest@doluzione del mercatretail verso
una concorrenza piena ed efficace e di riforma régimi di tutela e rientrano
nell'obiettivo strategico OS7 di Accesso non disgnatorio ai dati di prelievo ed
evoluzione ulteriore degli strumenti di misura,induato dal Quadro strategico 2015-
2018, che individua la specifica finalita di fatimione sulla base di consumi effettivi o
delle autoletture;

con riferimento alla fatturazione di chiusura, sgstvamente a quanto illustrato nel
documento per la consultazione 405/2015/R/com, tbAta ha approvato la
deliberazione 100/2016/R/com che ne disciplina fitdgda tempistiche;

con riferimento alla fatturazione di periodo, gliemtamenti indicati nel documento
per la consultazione 405/2015/R/com erano finalizaadefinire interventi specifici,
relativi ai clienti finali di piccola dimensione irdentificati come i clienti del settore
elettrico alimentati in bassa tensione e i clielgi settore gas naturale con consumi
inferiori a 200.000 Smc/anno - anche se servitimedcato libero; i suddetti interventi
hanno riguardato in particolare:



a)

b)

d)

e)

f)

9)

modifiche alla disciplina della misura per il seételettrico, con la previsione di
ulteriori obblighi di rilevazione dei dati di misaurin capo allimpresa di
distribuzione nel caso di punti di prelievo trattatonorari ai sensi del TIS e
I'estensione di quanto previsto per il settore igakema di obblighi in materia di
reiterazione dei tentativi di rilevazione del daopubblicazione del calendario
delle uscite dei letturisti;
dati da utilizzare ai fini della fatturazione, peglendo, da un lato, I'obbligo di
definire un preciso ordine di priorita nell'utiliazdelle diverse tipologie di dati,
dall’altro, la possibilita di definire un diversadine di priorita nel mercato libero,
purché i dati relativi alle misure rilevate vengasmnunque comunicati al cliente
finale e almeno una volta all’anno la fatturaziosia basata sui dati di misura
effettivi;

periodicita di fatturazione, riformulando in aumené attuali previsioni sia nel

settore elettrico, per i punti di prelievo trattatbnorari ai sensi del TIS, sia nel

settore del gas per i clienti non dotati sthart meterin ragione del livello di

CONsSuUmMo annuo;

vincoli all’emissione di fatture di periodo sia tparali, sia inerenti al periodo di

riferimento della fattura, in coerenza con la paiédga di fatturazione prestabilita,

introducendo un indennizzo automatico in caso diga#o rispetto di tali vincoli;
incentivo all'utilizzo dell’autolettura, in entramibsettori e anche con riferimento,
nel settore elettrico, a clienti titolari di purdi prelievo trattati per fascia ai sensi
del TIS e, nel settore del gas naturale, a cligtaliari di punti di riconsegna letti
con frequenza mensile con dettaglio giornalierabitgtndo al contempo specifiche

modalita affinché il cliente finale sia messo alrreate dell’opportunita e

dell'utilita di ricorrere all'autolettura;

criteri di quantificazione dei consumi stimati, yedendo [I'utilizzo delle

informazioni eventualmente fornite dal cliente airée proprie abitudini di

consumo e l'introduzione di soglie minime e massdnscostamento dei livelli di

consumo stimato rispetto ai dati di consumo steffsttivi;

fatturazione mista, relativa alla fattura che cbilizza sia consumi stimati che

consumi effettivi, con esclusione dei casi in cwionsumi effettivi siano dovuti

alla presenza di ricalcoli per contabilizzazionecdnsumi stimati in precedenti
fatture; e stato in particolare previsto che:

- per i punti di prelievo trattati per fascia ai sedsl TIS e per i punti di
riconsegna letti mensilmente con dettaglio gioerali il ricorso alla
fatturazione mista sia limitato ad un numero ditpahmassimo pari al 40%
del totale dei suddetti, sia comunque vietato pegllgcon periodicita di
fatturazione mensile e sia lasciata facolta ai iteriddi ricorrervi in caso di
utilizzo di autoletture;



- la fatturazione mista sia consentita, anche allze ldel complesso degli
orientamenti illustrati nel medesimo documento |geconsultazione, per i
punti diversi dai precedenti, ma non in caso dliaztb di un’autolettura
validata;

h) ulteriori possibili interventi specifici per il dete elettrico, prevedendo un obbligo
per le imprese di distribuzione di rilevare il dapmlato di misura per ciascun
mese e un obbligo per i venditori di utilizzareetadloppio dato ai fini della
fatturazione.

CONSIDERATO, ALTRESI, CHE:

* SOno pervenute risposte alla consultazione da paé& soggetti, tra cui: 8 venditori,
di cui uno a nome anche di altri soggetti; 6 assneoni rappresentative di venditori e,
alcune, anche di imprese di distribuzione; 3 aszaomni rappresentative dei clienti
finali domestici, di cui due a nome anche di al&esociazioni; 3 associazioni
rappresentative delle piccole e medie impresegglui¢o: associazioni di PMI) nonché
un altro soggetto; sono pervenute inoltre osseovi singoli clienti finali;

* rispetto agli orientamenti prospettati nel docuroenper la consultazione
405/2015/R/com sono emersi pareri discordanti, spegonfliggenti, sugli
orientamenti in tema di fatturazione di periodogenerale, infatti:

- la maggior parte dei soggetti rappresentativi dé#rta ha sostenuto che:

o il mercato libero non necessiterebbe di vincoliigidita in materia di
fatturazione, in quanto tali vincoli potrebbero exssostativi allo sviluppo
della concorrenza ed implicherebbero tempi di adegnto molto lunghi;

o gli interventi di fatturazione dovrebbero esserentariamente accompagnati
dal completamento dell'installazione dei misuratetegestiti, e ancor di piu
da quello deglsmart metemel settore del gas naturale, anziché vincolare la
gestione della fatturazione dei venditori;

- per contro, i soggetti rappresentativi della donsam@nno espresso un parere
positivo per I'intervento dell’Autorita, anche semsono mancate segnalazioni di
criticita con riferimento ad alcuni orientamenti;

- con riferimento alllambito di applicazione, € stateanifestata una generale
condivisione alla previsione di una specifica rega@ne della fattura con
riferimento ai clienti di piccola dimensione, fattalvo quanto gia indicato dai
soggetti rappresentanti I'offerta circa I'applicazé delle regole al mercato libero;

* rispetto agli specifici orientamenti € emerso qaaggue:

- con riferimento alle modifiche alla disciplina delinisura per il settore elettrico
(lettera a), gli operatori e le loro associazioni hanno cersti gli orientamenti
dell’Autorita, comunque ribadendo la necessita aehpletamento del piano di
installazione di nuovi misuratori e chiedendo ureggiore responsabilizzazione a
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carico delle imprese di distribuzione che non &ffato la rilevazione del dato di
misura — anche attraverso l'introduzione di indemniautomatici o specifiche
penali; tali soggetti non hanno invece condivis@lédoblicazione del calendario,
ritenendo che sarebbe oneroso e comunque pococacdfiper il venditore
allinearvisi; le associazioni di clienti finali hao, invece, condiviso gli
orientamenti dell’Autorita, chiedendo di definireaipiattaforma condivisa tra tutti

I soggetti per I'accesso ai dati di misura;

- rispetto ai dati da utilizzare ai fini della fatazione [ettera b), gli operatori e le
loro associazioni hanno manifestato contrarietaitdizzo prioritario delle stime
dellimpresa di distribuzione, ritenendo prefer@iltilizzare quelle del venditore,
soggetto, peraltro, che ha la responsabilita gonislere a contestazioni del cliente
in merito a stime di consumi; dal lato dei cliefitiali, sono stati condivisi gli
orientamenti, ed e stato richiesto inoltre che mteatti indichino chiaramente
I'esistenza di opzioni diverse per I'ordine di iztdo dei dati di misura;

- relativamente alla periodicita di fatturaziondettera c), i rappresentanti
dell'offerta non hanno condiviso I'introduzione dbblighi anche nel mercato
libero e hanno segnalato che 'aumento della paitddpotrebbe comportare un
aumento dei costi senza benefici per i clientienmini di controllo della propria
spesa e una riduzione dei servizi aggiuntivi oiffeut mercato libero (ad esempio
la fatturazione multiservizio); i medesimi soggettanno indicato tempi di
implementazione delle modifiche inerenti alla pdieita di fatturazione non
inferiori a 6/12 mesi; dall’altro lato, le assod@a di clienti finali hanno
condiviso gli orientamenti dell’Autorita;

- con riferimento ai vincoli al’emissione di fattude periodo lettera d):

o il vincolo temporale di 45 giorni risulta, per afguoperatori e loro
associazioni, sufficiente, mentre per altri ne lsheeo necessari 60; secondo i
rappresentanti dei clienti finali, invece, il temai di 45 giorni non é
abbastanza stringente e dovrebbe essere fissatgiarai;

0 quasi tutti gli operatori hanno segnalato che wsabbe molto oneroso, e
complesso da implementare, il rispetto della camaetel periodo fatturato
con la periodicita di fatturazione, cio soprattutiel settore del gas naturale
per i punti non letti mensilmente;

o lintroduzione degli indennizzi automatici e stgiadicata:

I non condivisibile anche per i livelli consideratbppo elevati da parte
dei rappresentanti dell'offerta, che hanno chiesto, alternativa,
l'introduzione di obblighi di natura informativad rateizzazione degli
importi in caso di mancato rispetto del vincolo parale di emissione
della fattura;



ii. condivisibile dai rappresentanti dei clienti finainche se il livello degli
indennizzi e stato reputato eccessivamente baksoli danno proposto
di renderlo proporzionale al ritardo di fatturazceccumulato;

- sull'incentivo all'utilizzo dell’autoletturaléttera e), la maggior parte dei soggetti
intervenuti ha manifestato condivisione circa lagbilita di effettuare autoletture
per i punti di prelievo trattati monorari ai sedsi TIS; sono emersi, invece, pareri
contrastanti circa la possibilita offerta ai puttitprelievo trattati per fascia ai sensi
del TIS e per i punti di riconsegna letti con freqgma mensile con dettaglio
giornaliero; é inoltre stata manifestata una generale condisicirca la liberta
lasciata ai venditori di definire la finestra per tomunicazioni; in tema di
definizione di modalita per mettere al correnteliénte finale dell’opportunita e
dell'utilita di ricorrere all'autolettura, solo kssociazioni dei clienti finali hanno
condiviso gli orientamenti relativi a specifici dighi informativi ed hanno anzi
auspicato che fossero piu frequenti ed estesi aaltdéase precontrattuale; infine
alcuni operatori e loro associazioni, oltre ad ltroasoggetto, hanno richiesto di
poter utilizzare ai fini della fatturazione ancledutoletture non ancora validate
dall'impresa di distribuzione, di disciplinare itgblema delle doppie autoletture e
di chiarire le regole di presa in carico dell'aettlira da parte del venditore;

- in merito ai criteri di quantificazione dei consustimati (ettera f), € emersa una
generale non condivisione da parte degli operaatelle loro associazioni; per
contro, da parte delle associazioni dei clientaliisi &€ registrata una discordanza
di pareri circa il recepimento negli algoritmi dtinsa del venditore delle
dichiarazioni del cliente finale (in ragione detlamplessita della procedura per la
comunicazione di tali informazioni);

- in merito alla disciplina delle fatture mistéetfera g), gli operatori e le loro
associazioni non hanno condiviso gli orientamehtsirati ritenendoli troppo
impattanti per i sistemi di fatturazione e con tegipmplementazione pari a 9-12
mesi; anche le associazioni dei clienti finali neanno condiviso, per ragioni
differenti, gli orientamenti in quanto ritengonoecke fatture miste dovrebbero
essere del tutto eliminate;

- con riferimento, infine, all’'utilizzo del doppio ttadi misura lettera h), sono
emerse posizioni contrastanti dal lato dell’offetta coloro che hanno ritenuto la
misura attuabile, vi & chi ha sostenuto che comentpn sia associabile ad una
fatturazione in base al mese da calendario, intqusingenererebbero periodi di
sovraccarico dei sistemi di fatturazione e che detphindi rimanere una facolta
del venditore; un’associazione di PMI ha, inve@ndiviso I'orientamento.



CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

alla luce delle osservazioni pervenute in meritad@aumento per la consultazione

405/2015/R/com, e stato emanato il documento peotsultazione 216/2016/R/com,

con cui I'’Autorita ha sviluppato gli orientamenitadli in relazione alla fatturazione di

periodo tenendo anche conto delle principali d@tédi emerse nella precedente

consultazione;

inoltre, al fine di tenere conto delle prospettilifecompleta apertura dei mercediail,

e del conseguente consolidamento della fornitutamdcato libero quale normale

modalita di approvvigionamento anche per i clightpiccola dimensione, I’Autorita

ha inteso rivedere la disciplina delle condizionontattuali bilanciando le
contrapposte esigenze, da un lato, di tutela dentel finale — anche finalizzate ad una
maggiore confrontabilita delle offerte -, e dalifal di consentire al mercato lo
sviluppo di soluzioni contrattuali flessibili e thfenziate per i clienti finali;

alla luce di quanto sopra esposto, I'Autorita haspettato, da un lato, la previsione di

un obbligo per ciascun venditore del mercato libelioavere, nel proprio menu di

offerte, anche un’offerta con livelli di prezzo ditamente formulati, ma contenente

clausole contrattuali dal contenuto definito dalltarita (di seguito: offerta standard),

dall’altro lato, di intervenire nei contenuti coattuali delle altre offerte del mercato

libero, distinguendo tra clausole derogabili e stda non derogabili (rispetto alle

guali sono stati impostati gli orientamenti illiegirnel documento per la consultazione
216/2016/R/com); in dettaglio:

- le clausole non derogabili sono condizioni che énditore deve inserire
obbligatoriamente nell’offerta standard e in tuéaltre offerte del mercato libero,
senza distinzione o modificazione;

- le clausole derogabili sono condizioni che il véod deve inserire
obbligatoriamente e senza modificazioni nell’'offerstandard (oltre che nei
contatti del servizio di tutela del gas naturalded servizio di maggior tutela di
energia elettrica e nella Tutela SIMILE), ma chesgumo essere derogate,
definendo regole diverse, nelle offerte di merchbero diverse dall’offerta
standard,;

con specifico riferimento alla fatturazione di pelo, i nuovi orientamenti possono

essere cosi sintetizzati:

i) con riferimento all’ambito di applicazione, é statinfermato quanto illustrato nel
documento per la consultazione 405/2015/R/com gardo che le disposizioni in
tema di fatturazione relative all’'offerta standacgialora gia operative, saranno
applicate anche ai clienti che nel corso del 20&é&gkeranno la c.d. Tutela
SIMILE;

j) con riferimento agli interventi in tema di misura:



e stato confermato quanto illustrato nel documemto la consultazione
405/2015/R/com con riferimento al settore elettrielmtivamente ai punti di
prelievo trattati monorari ai sensi del TIS, la freiquenza di rilevazione viene
portata a quadrimestrale, con obblighi di reitevaei dei tentativi di
rilevazione del dato di misura da parte dellimprésdistribuzione;

non é stato confermato I'obbligo di pubblicaziored calendario delle letture
da parte delle imprese di distribuzione del settbeérico;

sono stati previsti indennizzi automatici a caud@dle imprese di distribuzione
e a beneficio dei venditori in caso di ritardo aetiessa a disposizione dei dati
di misura, sia nel settore elettrico, per i puntpcelievo trattati monorari ai
sensi del TIS, che nel settore del gas naturalativemente a tutti i punti di
riconsegna;

sono stati prospettati ulteriori interventi, alcwhei quali da dettagliare in
successivi documenti per la consultazione, finalizza migliorare le
performance delle imprese di distribuzione del settdel gas naturale,
introducendo tra l'altro un obbligo di codifica tkelegistrazione delle cause
di tentativi di rilevazione del dato di misura n@mdati a buon fine;

k) con riferimento ai dati da utilizzare ai fini deft&turazione, si € prospettato di:

definire una regola relativa all’'ordine di priorith utilizzo, derogabile nel
mercato libero solo in seguito ad esplicito coneae cliente; in particolare,
e stata prevista la possibilita, in assenza dei diatisura effettivi o di

autoletture — anche non validate - di utilizzarestane del venditore in
alternativa a quelle dell’impresa di distribuzione;

prevedere un obbligo, non derogabile nel mercaterd, di procedere a
ricalcoli di importi precedentemente fatturati aulbase di consumi stimati
solo in caso di disponibilita di dati di misuraedfivi rilevati dall'impresa di

distribuzione o autoletture da questa validate;

[) relativamente all’autolettura, sono stati prevatiblighi in capo a tutti i venditori,
non derogabili nel mercato libero; in particolare:

dotarsi di un sistema che consenta almeno una itéddl raccolta

dell'autolettura del cliente titolare di punti digievo trattati monorari ai sensi
del TIS o di punti di riconsegna non letti con fneqza mensile con dettaglio
giornaliero, e che fornisca, contestualmente ajlésizione o al massimo
entro 4 giorni lavorativi, un riscontro su presaam presa in carico del dato;

individuare la finestra temporale per I'acquisizotelle autoletture e inviare
tutte le autoletture acquisite nellambito dellaldetta finestra all'impresa di
distribuzione per la validazione, che deve avveainteo i 3 giorni successivi;

consentire al cliente di poter ricorrere allautblea anche per i punti di
prelievo trattati per fascia ai sensi del TIS o doaguenza mensile con
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dettaglio giornaliero nel caso in cui per due nusisecutivi abbia ricevuto
bollette emesse su dati di consumo stimati;

- acquisire le autoletture pervenute tramite reclansegnalazione telefonica;

- procedere ad eventuali ricalcoli solo qualora itodai misura effettivo
successivo ad una autolettura gia utilizzata inufat risulti inferiore alla
medesima;

- effettuare specifiche comunicazioni circa il seiwizdi autolettura,
differenziate in ragione del tipo di misuratoretaisito;

m) relativamente ai criteri di quantificazione dei sami stimati sono stati illustrati,
con riferimento a tutti i venditori anche del meochlbero e nei confronti di tutti i
clienti da questi serviti:

- obblighi di natura informativa circa l'utilizzo dedato di consumo annuo
fornito dal cliente in fase di stipula del contoafier stimare i consumi del
medesimo;

- lintroduzione di uno standard generale di quatigle stime dei consumi,
definito in maniera tale da evitare situazioni pageche di sovrastima e
sottostima dei consumi, e di un meccanismo pericwaso di violazione di
tale standard, verrebbero imposti al venditore aolinpiu stringenti sugli
algoritmi di stima, che se violati comporterebbalopagamento di un
indennizzo al cliente finale;

n) con riferimento alla disciplina delle fatture miste stato prospettato di vietarne
I'emissione:

- per punti serviti nei regimi di tutela o con offerstandard aventi una
periodicita di fatturazione mensile o per i quabne state utilizzate
autoletture;

- in tutti i casi di fatture che contabilizzino i gammi di un periodo in cui non e
stata rispettata la periodicita di fatturazionevig® dalla regolazione o dal
contratto;

0) in merito alla periodicita di fatturazione, sonatstconfermati gli orientamenti
illustrati nel documento per la consultazione 40%3&R/com, prevedendo la
possibilita per i venditori del mercato libero dirdgare alle periodicita individuate
nelle offerte diverse da quella standard;

p) quanto ai vincoli al’emissione delle fatture drioglo, € stato previsto di:

- confermare I'obbligo di emettere la fattura entro determinato periodo di
tempo dall’'ultimo giorno fatturato, identificandeipi regimi di tutela e per
I'offerta standard tale termine in 45 giorni e lasclo al contempo la
possibilita al mercato libero di definire terminiversi opportunamente
indicati in contratto;

- introdurre un indennizzo a carico del venditorecaso di violazione del
termine sopraindicato, fissando un livello dell'&mhizzo crescente in ragione
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dell'entita del ritardo e individuando al contemjgocause di esenzione dal
riconoscimento dell’indennizzo;

- esplicitare il divieto di fatturare consumi succeesslla data di emissione
della fattura;

inoltre, nel documento per la consultazione 21682Rikcom:

g) e stata prevista I'attivazione di specifici mon#&ggi, stabilendo che siano raccolti
i dati, a decorrere dal 2015, funzionali a:

- valutare le criticita legate alla fatturazione mjstanche al fine di
implementare successivi interventi;

- la verifica del rispetto dei termini di emissionelld fatture di periodo, anche
al fine di meglio quantificare I'indennizzo al dtie finale;

- una eventuale revisione dello standard generalqudiita delle stime dei
consumi;

r) sono stati evidenziati specifici orientamenti ime&edi rateizzazione, finalizzati a
estendere I'obbligo di rateizzazione previsto peranti dei regimi di tutela anche
ai clienti finali che hanno sottoscritto I'offerstiandard nei casi di fatture anomale
(definite ai sensi della deliberazione 17/2016/RifEce di ritardo di emissione
della fattura per un periodo superiore ad una pegii@ di fatturazione;

infine, nel citato documento per la consultaziorstaga indicata la previsione che tutti

gli orientamenti illustrati siano efficaci decorgi mesi dall’approvazione del

provvedimento in tema di fatturazione di periodo.

CONSIDERATO, ALTRESI, CHE:

sono pervenute risposte alla consultazione da pa&é soggetti, tra cui: 3 imprese di
distribuzione; 9 venditori di cui un raggruppamendd piu venditori; 6 associazioni

rappresentative di venditori e, alcune, anche dir@se di distribuzione (di seguito:
associazioni di operatori); 4 associazioni di PMl,associazione di consumatori
singolarmente (di seguito: associazione dei contuee 1 raggruppamento di 7
associazioni dei consumatori (di seguito: raggropg@o di associazioni dei

consumatori);

alle associazioni dei consumatori e a quelle reggative delle PMI, in data 7
giugno 2016 gli uffici dell’Autorita hanno illustta il contenuto del documento per la
consultazione 216/2016/R/com al fine di promuovéepiu ampia ed agevole
partecipazione alla consultazione sul tema deltturfazione di periodo; in quella
occasione la quasi totalita delle associazionidiienti finali domestici ha espresso
una generale contrarieta agli interventi prospetténuti poco tutelanti per i clienti

finali; le principali criticita segnalate, conferteaanche nell’ambito della risposta del
raggruppamento di associazioni dei consumatorindaiguardato:
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la possibilita lasciata ai venditori del mercateelio di prevedere deroghe ad alcuni
aspetti contrattuali, laddove viene invece ritenatcessario definire clausole
contrattuali omogenee ed obbligatorie in tuttefferte di mercato libero;

la previsione di indennizzi automatici con livelitenuti troppo bassi e, quindi,
inidonei ad incentivare comportamenti migliori darte dei venditori e delle
imprese di distribuzione, richiedendo pertanto kigdai elevati di quelli indicati in
consultazione;

la mancata previsione, nell'incentivare I'utilizzell’autolettura, di una adeguata
remunerazione del cliente finale per una attivitte alovrebbe essere svolta
dall'impresa di distribuzione;

la possibilita, lasciata ai venditori, di utilizedle fatture miste;

con riferimento alle risposte pervenute, ancheetispagli orientamenti prospettati nel
documento per la consultazione 216/2016/R/com, semersi pareri abbastanza
discordanti, con particolare riferimento ai seguaspetti generali:

gran parte dei venditori e delle associazioni dirapori non ha condiviso I'obbligo

di offerta standard, ritenuto limitante per la comenza in quanto comporterebbe
una omologazione delle offerte del mercato liberguella standard; alcuni

soggetti hanno chiesto che I'Autorita si limiti afchire le clausole minime che

devono essere presenti in ogni contratto, senZeamt il contenuto e lasciando la
possibilita di derogare sempre, nelle altre offeateuanto stabilito per I'offerta

standard; di diverso avviso due associazioni di Pdie hanno condiviso

'impostazione del documento; l'associazione di stonatori ha espresso
perplessita sull'offerta standard anche per il tenache essa venga poco
evidenziata dai venditori e sia comunque poco cengibile per i clienti finali;

in merito all'introduzione di indennizzi automatité associazioni di PMI li hanno

ritenuti di modesta entita e non sufficienti a gdira corretti comportamenti degli

operatori; dall’altro lato i venditori si sono diahati non favorevoli, in particolare

perché i livelli previsti sono superiori a quellogii a carico delle imprese di

distribuzione;

nel dettaglio rispetto agli specifici orientamemtitema di fatturazione di periodo é
emerso quanto segue:

con riferimento al’lambito di applicazionkef{tera i), la maggior parte dei soggetti

ha condiviso quanto illustrato, sebbene, dal lathafferta, sia stata ribadita la

contrarieta circa la non derogabilita degli orieméati nei confronti dei clienti del

mercato libero; un’associazione di PMI ha chiestoedtendere determinate

previsioni ai clienti del settore elettrico alimatiin media tensione;

per quanto riguarda gli interventi in tema di mal\lettera j) le principali

osservazioni pervenute hanno evidenziato:

o0 una condivisione della gran parte dei soggetti ke dessociazioni di PMI,
oltre che dell'associazione dei consumatori, cifcgientamento volto ad
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aumentare i tentativi di rilevazione dei dati dsomia da parte delle imprese di

distribuzione per i punti di prelievo trattati moag ai sensi del TIS nel

settore elettrico; sul tema, tuttavia, sono statgnalate alcune ulteriori
esigenze di intervento, anche finalizzate ad urspaesabilizzazione dei
clienti finali che non hanno permesso la sostitaeidel misuratore;

con riferimento agli indennizzi sono emerse:

i. posizioni contrastanti sui livelli degli indennizela un lato le imprese di
distribuzione ed alcune associazioni di operatanno evidenziato che i
livelli degli indennizzi risultano troppo elevatie@anno chiesto che siano
considerati, tra le cause di esenzione alla lonwesponsione, i casi di
malfunzionamento dei sistemi di telecomunicaziodejl’altro, alcuni
venditori hanno reputato i suddetti livelli insaf#nti anche perché
incapaci di incidere sulla qualita del dato messlisposizione, soprattutto
per il settore del gas naturale dove € maggiopssibilita di ricevere dati
stimati, considerata I'elevata percentuale di natan “tradizionali” e non
accessibili; due venditori ed un’associazione hasegnalato che I'importo
non € commisurato a quanto gia previsto dal Codicete elettrico per il
clienti titolari di punti di prelievo trattati orao trattati per fascia ai sensi
del TIS;

ii. una generale contrarieta alle differenziazioni lik@lli in ragione della
tipologia di misuratori installati presso i clienti

iii. Fassociazione dei consumatori ha condiviso le psd;

in merito all’obbligo di codifica delle cause dntativi di rilevazione dei dati

di misura non andati a buon fine, tale orientamentstato condiviso dalla

maggior parte degli operatori, oltre che dell’'asznione dei consumatori, ad

eccezione di un’associazione rappresentativa andbke imprese di

distribuzione; sul tema, inoltre, & stato propodtoeliminare la causa di

“indirizzo di ubicazione errato/non trovato” in quea non ritenuta possibile in

presenza di anagrafiche delle imprese di distrimeiaggiornate; in aggiunta,

un'impresa di distribuzione ha segnalato possibiliicita in merito alla
dimostrazione dell'avvenuto tentativo di rilevazeoin sede di eventuale
verifica ispettiva,;

con specifico riferimento alle misure per migli@ale performance delle

imprese di distribuzione del gas, diversi venditsirisono detti favorevoli;

inoltre alcuni venditori e loro associazioni harsegnalato come il processo

di fatturazione possa essere migliorato innanmtuton interventi sulla

rilevazione e messa a disposizione dei dati, itiqudare nel settore del gas

naturale, dove il processo di installazione deiumgtori andrebbe accelerato;
viceversa, tra le imprese di distribuzione e lossagiazioni non € emersa

condivisione, in particolare sull'ipotesi di limrail concetto di tentativo di
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rilevazione dei dati di misura ai soli misuratoomo parzialmente accessibili,
ritenendo sempre possibile, ad esempio per caustrda maggiore, il

mancato accesso al misuratore; in generale, coneunqsoggetti hanno
dichiarato di volere attendere gli specifici docmtnedi consultazione per
fornire ulteriori osservazioni;

- relativamente ai dati da utilizzare ai fini del&ttirazionglettera k):

o

'ordine prospettato dall’Autorita, e in particotata possibilita di utilizzare
proprie stime invece di quelle dellimpresa di dizizione, e stato condiviso
dalla maggior parte dei venditori e delle loro @asszioni: solo un venditore e
un’associazione di operatori non hanno condiviguririta data alle stime del
venditore e due venditori a quella data alle attile; sul tema, inoltre, due
associazioni di PMI hanno chiesto che il clienteisformato circa il soggetto
che ha effettuato la stima; un venditore ha chjest@resenza di piu dati di
misura effettivi (dati rilevati dallimpresa di drfbuzione e autoletture
validate) per lo stesso periodo di fatturazione,pdierli utilizzare tutti;
'associazione dei consumatori ha condiviso l'oedidi priorita, ma ha
ritenuto che esso debba essere inderogabile arhle pfferte del mercato
libero;

non e stata condivisa dalla generalita dei vendiatelle loro associazioni la
necessita di richiedere un consenso espress@atelfinale per il ricorso a un
ordine di utilizzo differente nel mercato liberdcuni dei venditori, inoltre,
hanno evidenziato che tale richiesta dovrebbe agmio per i contratti
sottoscritti dopo I'entrata in vigore del suddedtibligo;

sulla possibilita di utilizzare le autoletture naadidate, sono emerse posizioni
divergenti; i venditori che si sono dichiarati ammi hanno evidenziato
potenziali criticita per le conseguenze sui ricklcbhe ne conseguirebbero e
molti operatori hanno richiesto che, in caso di nmalidazione
dell'autolettura, I'impresa di distribuzione siantga a fornire un dato di
misura effettivo alternativo;

- con riferimento all'incentivo all’'utilizzo dell’'awiettura e agli obblighi informativi
a carico dei venditofilettera I)):

o

la maggior parte dei venditori, ad eccezione di ,di@a condiviso
'orientamento per i punti di prelievo trattati marari ai sensi del TIS e in
generale la possibilita di inviare piu autolettwequisite in finestra; altri
rispondenti, tra cui anche imprese di distribuziengssociazioni di operatori,
invece, hanno chiesto di mantenere il vincolo (qggsente per il solo settore
gas) di una autolettura al mese o al piu di preseedde linvio di piu
autoletture venga effettuato in modalitdling ma che non sia possibile, nel
medesimo invio, trasmettere 2 o piu autoletture [merstesso cliente;
I'associazione dei consumatori ha condiviso lirtoem all’autolettura, oltre
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all'utilizzo di piu autoletture nel settore del gasa ha ritenuto allo stesso
tempo che la componente tariffaria a copertura adesiti di misura debba
tenere in considerazione tale circostanza e pertgsatridotta a beneficio del
cliente;

in merito alla validazione dell'autolettura alcuwenditori e associazioni di
operatori hanno chiesto che venga introdotto uardigo unico adottabile dai

venditori e dalle imprese di distribuzione, in matilimitare disallineamenti

tra i dati utilizzati nella fatturazione attiva egsiva del venditore; su tale
tema, inoltre, sono state effettuate specifichenakegioni relativamente agli
scambi informativi (necessita che avvengano trarflitesi standardizzati;

indicazione nei flussi della motivazione in caso don validazione

dell’autolettura); infine, sulle tempistiche di i\gdzione un’associazione di
operatori ha chiesto che le stesse vengano defisi® dopo la

standardizzazione dei flussi; I'associazione deisconatori ha condiviso la
proposta circa I'utilizzo di autoletture non ancerdidate purché il dato non
risulti palesemente errato rispetto all’'ultima le#t effettiva;

con riferimento all’autolettura per i punti di pesto trattati per fascia ai sensi
del TIS e per i punti di riconsegna letti con fregma mensile con dettaglio
giornaliero, alcuni venditori hanno chiesto di nanitare tale possibilita ai

casi di mancanza di letture effettive, anche pamdrosita gestionale che cio
comporta; un’impresa di distribuzione ed un’assnoi@e di operatori hanno
ritenuto che il riferimento ai due mesi consecutlvistima non sia coerente
con l'eventuale fatturazione non mensile dei corisempertanto, hanno
proposto di riferirsi a due cicli di fatturazion¢insata; I'associazione dei
consumatori ha ritenuto grave che un sistema dgésitione non sia in grado
di fornire un dato di misura effettivo per due mesnsecutivi e ha proposto
che I'impresa di distribuzione sia tenuta a ripmgte la funzionalita nel piu

breve tempo possibile a pena di sanzioni e chdighte possa ricorrere
all'autolettura anche qualora la funzionalitd néa disponibile per un solo
mese (circostanza che dovrebbe essere resa noteedditore al cliente

stesso);

non sono state rilevate particolari criticita cit@quisizione delle autoletture
tramite reclamo o segnalazione telefonica;

alcuni venditori hanno condiviso gli obblighi infoativi, ma hanno chiesto di
non differenziarli in ragione della tipologia di soratore installato; due
associazioni di venditori hanno chiesto di lascidrerta ai venditori su tale
aspetto individuando solo degli obblighi minimi;rpmntro, un’associazione
di PMI ha suggerito di parlare di modalita aggivate non alternative alla
comunicazione in fattura; 'associazione dei corstam ha poi ritenuto che
sarebbe piu opportuno consentire al cliente di cooawe l'autolettura in
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gualsiasi momento o che sia inviato un messaggiratinemoria qualora il
cliente stesso abbia fornito un proprio contat& éms);

relativamente ai criteri di quantificazione dei sami stimati lettera m):

o

parte dei soggetti consultati ha ritenuto che lmwaicazione sul consumo
annuo risulti di scarsa utilita e di difficile congmsione da parte del cliente e
pertanto ha proposto di eliminarla o comunque di renderla obbligatoria;
altri soggetti hanno condiviso, invece, tale obdylig’associazione dei
consumatori ha sottolineato come le informaziorgécpntrattuali siano gia
molte e complesse, potendo risultare utile in a#teva imporre all'impresa di
distribuzione, qualora tale obbligo non sia giavig®, di fornire al venditore
entrante i dati storici di consumo dell’ultimo anno

non € emersa una condivisione generale sull'inzimhe dello standard
generale: alcune associazioni di operatori harteauto che I'introduzione di
tale standard debba essere valutata in seguitem gebniodo di monitoraggio;
due associazioni di PMI hanno ritenuto la misura monea all’'obiettivo di
evitare I'utilizzo di stime, reputando, invece, mipportuno imporre I'utilizzo
di un limite massimo di fatture stimate per sokioceccezionali; I'associazione
dei consumatori ha reputato i valori soglia troppevati;

alcuni venditori e un’associazione non hanno caedjvinoltre, I'indennizzo
evidenziando come esso determini una penalizzaziene venditori anche
nei casi in cui vi siano effettivi cambiamenti meHbitudini di consumo del
cliente e una eccessiva penalizzazione per i neowianti che soffrono
'asimmetria informativa rispetto aificumbent un venditore ha chiesto,
prima dell'introduzione di standard e indennizzigcsia garantita la qualita
dei dati; un altro venditore ha proposto una di@eredalita di verifica della
correttezza delle stime, basata sui parametri ¢eadisponibili, quali il
consumo annuo storico oppure sul consumo fattlietoo precedente con la
previsione di urcap un diverso venditore ha condiviso I'introduziodello
standard, chiedendo tuttavia che vengano megliagletti i criteri di calcolo
e che non sia ulteriormente differenziato per notrodurre ulteriori
complicazioni gestionali;

in tema di disciplina delle fatture migiettera n):

o

parte dei venditori e le loro associazioni non laondiviso le proposte

dell’Autorita; in particolare:

i. con riferimento al settore del gas naturale, alcumérvenuti hanno
ritenuto che [lattuazione della proposta sia pakssilsolo con |l
completamento dellinstallazione degBmart meter segnalando la
difficolta di applicare il divieto di fatture mistper i clienti fatturati
mensilmente, ma senza che il dato di misura saatb, in tutti i mesi,
alla medesima data;
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ii. in merito al divieto di fatture miste nel caso dit@ettura, € stato
evidenziato come tale orientamento incida sul lerifatturato al cliente,
rendendolo variabile, e come essa possa esserkizpante, dal punto di
vista finanziario, per il venditore;

iii. per quanto riguarda le fatture successive a peliodiui non € stata
rispettata la periodicita di fatturazione, e statevato come le esse
vengano emesse basate su stime al fine di non a&areah periodo di
tempo in cui non é rispettata la suddetta peritaici

un’associazione di PMI ha reputato, invece, utdterdere il divieto a tutti i
casi in cui sia effettuata I'autolettura sia petienti in bassa tensione sia per
quelli in media tensione; inoltre, la stessa assone ha ritenuto opportuno
definire un tetto massimo universale di fatturemate che ogni singolo
venditore pud emettere nel corso dell'anno e supedtagquale si dovrebbe
provvedere a sanzionare il medesimo venditore;

'associazione dei consumatori ha ritenuto che Hlappsta debba essere

migliorata e che le fatture miste dovrebbero essitate (dovendo cio

costituire clausola inderogabile per tutte le déer

- sul tema della periodicita di fatturazioreti{era o):

o

o

parte dei partecipanti alla consultazione ha casdivgli orientamenti
dell’Autorita; I'associazione dei consumatori har@eritenuto che tali
periodicita debbano essere rese obbligatorie e te offerte; per contro,
alcuni venditori non hanno concordato con I'estemsial mercato libero,
segnalando in un caso come I'aumento della peiitagdi®e non accompagnato
da un aumento della rilevazione dei dati di misacm comporti benefici per i
clienti finali;

relativamente al settore elettrico, un venditoredgutato piu opportuna una
differenziazione per potenza installata; per quaigoarda invece il settore
gas, parte dei venditori e delle loro associazlmiproposto, per i punti di
riconsegna appartenenti alla fascia di consumo cesaptra 500 e 5.000
Smc/anno, una fatturazione mista (di norma bimkestrana evitando
'emissione di una fattura estiva che contabiligmi quantitativo di consumi
non rilevante);

'associazione dei consumatori ha ritenuto che daioggicita prefigurata
dall’Autorita debba essere resa obbligatoria pee tie offerte;

- per quanto riguarda i vincoli al’emissione deligtfire di perioddlettera p):
o alcuni soggetti, sia dal lato dell'offerta che detlomanda, hanno condiviso

'obbligo di emissione della fattura entro 45 giosolari dall’'ultimo giorno

fatturato; altri invece hanno ritenuto che I'Autarinon debba definire un
termine massimo per I'emissione della fattura; dsgociazioni di operatori e
un venditore hanno reputato piu corretto che intee decorra dal momento
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in cui il dato di misura viene messo a disposiziahgenditore altrimenti, in
particolare nel settore elettrico, una parte delivallo sarebbe gia eroso
dalle operazioni inerenti alla messa a disposizidale misure, non nella
responsabilita del venditore; in alternativa ecsfabposto di fissare il termine
in 60 giorni; un venditore ha chiesto di prevedeleroghe per eventi
straordinari (ad esempio, per interventi sui sistémformatici dovuti a
cambiamenti normativi);
un’associazione di PMI ha ritenuto che per l'offedtandard debba essere
previsto un termine inferiore a 45 giorni e che melrcato libero il termine di
45 giorni debba rappresentare il termine massinmgltia associazione di
PMI ha chiesto che non siano previste deroghe Ipenercato libero; il
raggruppamento di associazioni dei consumatori thesto di ridurre a 20
giorni tale termine;
un’associazione di venditori e un venditore hanmhidrato che due termini
di emissione distinti non siano facilmente gestibdlai venditori;
diversamente, alcuni venditori e loro associazidr@nno condiviso la
derogabilita nel mercato libero;
I'associazione dei consumatori ha indicato la manaali elementi sufficienti
per valutare la congruita del termine propostodenziando comunque come
debba essere mantenuto un tempo sufficiente trasene della fattura e
scadenza del pagamento anche in ragione dellassicadattura; per quanto
attiene alla derogabilita nel mercato libero, &dsociazione ha ritenuto che il
termine possa risultare derogabile purché sia matde chiarezza nella
comunicazione;
circa il divieto di fatturare consumi successiviaatlata di emissione della
fattura, molti operatori hanno segnalato come thiéeto possa limitare lo
sviluppo di alcune tipologie di contratti (ad eseonguelli prepagati); altri
soggetti, invece, lo hanno condiviso;
in merito all'introduzione di indennizzi automatici
i. un venditore, I'associazione dei consumatori edassvciazione di PMI
hanno condiviso gli orientamenti, anche se qudstial ha chiesto che
per ritardi superiori a 90 giorni siano avviati pedimenti sanzionatori;
altri, in particolare i venditori e le loro assad@ni, hanno evidenziato
come sia primario interesse del venditore fatturardienti secondo
tempistiche regolari e puntuali e che quindi nomelsbe necessario
definire specifici indennizzi; alcune associaziatii venditori ed un
venditore hanno indicato come I'eventuale introdoei di indennizzi
automatici debba essere valutata solo in seguito agdita di
monitoraggio;
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ii. sono emesse posizioni divergenti circa il livelEgll indennizzi, ritenuto
in generale troppo basso da alcune associazid?iidie troppo alto per i
venditori; inoltre, alcuni venditori hanno reputatbe il livello debba
essere commisurato a quello riconosciuto dalle @sgdi distribuzione in
caso di mancato rispetto delle tempistiche di massiaposizione dei dati
di misura; per quanto riguarda poi le cause di #see, alcuni venditori
hanno chiesto di farvi rientrare anche gli intetvesui sistemi di
fatturazione dovuti a modifiche imposte dalla natiiea primaria o dal
regolatore o per cause di forza maggiore e i ddsiodco di fatturazione
imposti dal venditore a tutela del cliente (ad gsemper evitare
I'emissione di fatture non corrette); e stato ir@lproposto, in analogia
con quanto previsto dal TIQV, che anche in queasi d'indennizzo
venga corrisposto una sola volta I'anno e sinoabnre massimo di 22
euro;

* rispetto agli specifici ulteriori orientamenti soemerse le seguenti posizioni:

per quanto riguarda I'attivazione dei monitoradgttéra q), la maggior parte dei

venditori ha espresso contrarieta in quanto taltivigt risulterebbero

particolarmente complesse e onerose, specie nelicasi i dati fossero richiesti

anche per periodi anteriori all’entrata in vigorel chuovo provvedimento (in

particolare a decorrere dal 2015); I'associaziore consumatori, pur non

ritenendo necessario un monitoraggio, in partieofarle fatture miste, ha chiesto
comunque di costituire un apposito tavolo tecniom ¢a partecipazione delle
associazioni dei consumatori, qualora si opti peranitoraggio;

in tema di rateizzazionéeftera r)):

o alcuni venditori e associazioni di operatori hammonmdiviso gli orientamenti
dell’Autorita; anche un’associazione di PMI ha comtato con I'orientamento
ma ha ritenuto che vada implementato un criterie t&nga conto non solo
dell'importo, ma anche del fatto che il conguagBostato generato da
anomalie imputabili al venditore; inoltre, due asamioni di PMI hanno
dichiarato che I'obbligo nei casi di fatturazionardporti anomali e ritardi di
emissione della fattura non dovrebbe essere deiltegad mercato libero;

0 alcuni venditori ed una loro associazione non hasoraliviso I'introduzione
dell'obbligo di rateizzazione, evidenziando chesnditori gia provvedono, su
base volontaria, a rateizzare gli importi fatturati fine di soddisfare le
richieste dei clienti, anche in ragione del fatte cella maggior parte dei casi
gli importi anomali dipendono dalla mancanza debdeella disponibilita del
venditore; un altro venditore, in aggiunta, ha eosto che la rateizzazione
dovrebbe rappresentare un fattore di comparabidéle offerte e quindi
dovrebbe essere lasciato alla facolta del venditore
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0 l'associazione dei consumatori ha proposto chebligb sia esteso a tutte le
offerte del mercato;
* infine, rispetto ai tempili attuazione degli intervent maggior parte degli operatori —

in particolare le associazioni rappresentativeedietiprese di distribuzione e venditori
- ha ritenuto che i tempi di entrata in vigore nussano essere inferiori a 9 mesi;
un’associazione di operatori e alcuni venditorif@mdicato come necessari almeno
6 mesi; due venditori hanno prospettato almeno #8i;mun venditore ha proposto
I'entrata in vigore da luglio 2017.

CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

* in concomitanza con lo svolgimento della consuitagj a partire da novembre 2015,
a seguito di interrogazioni parlamentari e accoglee alcune mozioni in tema di
“maxi-bollette di energia elettrica e gas derivatg#iconguagli”, & stato attivato, presso
il Ministero dello Sviluppo Economico (di seguitMISE), un Tavolo tecnico (di
seguito: Tavolo), cui hanno partecipato associazigppresentative degli operatori e
dei clienti finali (domestici e PMI) oltre che rapgentanti degli uffici dell’Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato e degtiuféll’Autorita;

* ilavori del Tavolo si sono conclusi a marzo 20d@, I'individuazione di alcune linee
di intervento, e nello specifico:

- interventi di autoregolazione, relativamente ailigli@gaassociazioni degli operatori
si sono rese disponibili a sottoscrivere un pratocdi autoregolazione con
impegni volti a promuovere l'autolettura;

- interventi di regolazione, finalizzati ad adottgueovvedimenti per migliorare
ulteriormente la qualita dei dati di misura, pespensabilizzare i diversi soggetti
(clienti/venditori/imprese di distribuzione) nelstadi fatture basate su consumi
presunti, per incrementare le sanzioni e per ra#fi@ gli strumenti per
responsabilizzare i distributori (tra cui gli inaezei);

- interventi normativi che diano mandato all’Autorith introdurre obblighi di
rateizzazione a fronte di certe casistiche di niliette (come individuate dalla
stessa Autoritd) e misure per corresponsabiliZeairaprese di distribuzione;

- approfondimenti tecnici, con l'avwio di un nuovoveéo tecnico con MISE e
Autorita, con l'obiettivo di adeguare il quadro nativo e regolatorio e di ridurre
da cinque a due anni il ritardo massimo per i cagtjuelle partite energetiche.

CONSIDERATO, INFINE, CHE:
* la legge 481/95, all'articolo 2, comma 12, lettejaassegna all’Autorita il potere di

emanare direttive concernenti la produzione e da&zxmne dei servizi di pubblica
utilita, ivi compresa, ai sensi del comma 5, laditnal dettaglio; le disposizioni in tal
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modo adottate, che possono avere ad oggetto fsiadgrecontrattuale sia il contenuto
del contratto di fornitura tra venditore e cliefiteale, in forza dell’'articolo 2, comma
37, della medesima legge 481/95, integrano le edli predisposte dal venditore,
inserendosi di diritto nei relativi contratti;

il predetto assetto riguarda sia le condizioniipeaé nell’ambito dei servizi di tutela
del gas naturale e di maggior tutela dell’enerdgdtréca, sia le condizioni praticate
nell'ambito del mercato libero, condizioni sulleadju’Autorita interviene modulando
la sua regolazione proporzionalmente alle divessgeaze di tutela che caratterizzano
le diverse tipologie di clientela finale;

gli orientamenti dell’Autorita in merito all'intragzione dell’'offerta standard (ma
libera nel prezzo), e a una regolazione delle t#f@on economiche presentate nel
libero mercato, basata sulla distinzione tra cleust®rogabili e non derogabili, si
inquadrano in un contesto di completo superamesitoegimi di tutela prefigurato dal
DdL Concorrenza e risultano in linea con quantgnaspettato;

in particolare, l'evoluzione dei regimi di tutel@ome prospettato dal dibattito
parlamentare, portera, per entrambi i settori, @tteozione della c.d. tutela di prezzo
0ggi garantita dal servizio di tutela del gas reire dal servizio di maggior tutela
dell’energia elettrica (integrato, dall'l gennai®1Z, con la Tutela SIMILE); si
perverra pertanto ad un assetto a regime che céenpoda un lato, che la normale
fornitura di energia elettrica e gas naturale alibbago nell’ambito del solo mercato
libero e, dall’altro lato, che ai clienti rimastriy di un contratto sul mercato libero
sara garantita solamente la continuitd della forait attraverso un servizio
universale/di ultima istanza (a prezzi non piulaitg

tale evoluzione pone l'esigenza di rivedere orgamiente la disciplina delle
condizioni contrattuali non economiche attualmeptaticabili per la fornitura di
energia elettrica e gas naturale nel mercato libenei regimi di tutela, tenendo conto
delle esigenze di tutela concrete ed effettive dieinti e delle tipicita di ciascun
settore; in tale contesto, nuovo ed evoluto, paldre rilievo continueranno a rivestire
le esigenze dei clienti finali, di piccole dimensiodi trovare, nellambito del mercato
libero, offerte basate su condizioni contrattudiatée alla loro effettiva capacitazione,
che, sebbene migliorata rispetto al passato, @staunque a livelli inevitabilmente
inferiori rispetto ad altre tipologie di clienti thaggiori dimensioni;

in tale contesto, pertanto, la maggiore protezicme I'Autorita pud assicurare a tali
clienti e limitata al contenuto delle condizioni mceconomiche delle offerte
commerciali che saranno proposte nell’ambito deérb mercato, con particolare
riferimento all’esigenza di assicurare al clientegaumaggiore confrontabilita delle
offerte; in tale esigenza trovano quindi fondamdimdéroduzione dell’offerta standard
e di una regolazione delle altre offerte basatalausole derogabili e clausole non
derogabili che non determinano alcuna omologazione;
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in conclusione, e in termini piu generali, e ancba riferimento agli interventi posti
in consultazione in materia di fatturazione, oceaguindi tenere conto, da un lato,
delle esigenze di tutela contrattuale del clieimialé sopra riportate, e dall'altro lato,
dell'adeguato bilanciamento che tali esigenze devtrovare con la necessita di
consentire al mercato lo sviluppo di soluzioni cattuali flessibili e rispondenti alle
preferenze, necessariamente differenziate, deitilie

limportanza, ma anche la difficolta, di realizzane tale bilanciamento emerge anche
dalle osservazioni pervenute nellambito della citagione, le quali evidenziano
posizioni molto differenziate e anche conflittuadin solo tra operatori e clienti finali,
ma anche (allinterno della categoria degli oparattra venditori e imprese di
distribuzione, nonché (all'interno della categaii clienti finali) tra associazioni di
consumatori e associazioni di PMI.

RITENUTO CHE:

gli interventi in materia di fatturazione, matedhe costituisce un aspetto essenziale
per I'evoluzione del mercateetail e del superamento dei regimi di tutela, debbano
essere immediatamente definiti al fine di garantimaiglioramento della qualita dei
dati di misura utilizzati nel’ambito della fattumiane e I'omogeneizzazione della
disciplina della fatturazione, nella direzione diaumaggior chiarezza del quadro
regolatorio a beneficio del cliente finale, anceaendo conto di quanto emerso alla
luce della valutazione dei reclami dei clienti finpervenuti allo Sportello per il
consumatore di energia e delle istanze delle lsso@azioni rappresentative;

peraltro, i suddetti interventi dovrebbero essegriadrati nell’ambito, piu ampio, della
revisione della disciplina delle condizioni contuali non economiche praticabili per
la fornitura di energia elettrica e gas naturalemercato libero e nei regimi di tutela
sopra riportata mentre, per contro, occorre tener@pportuna considerazione la
necessita di rinviare la completa revisione dellddetta disciplina delle condizioni
contrattuali non economiche, anche alla luce ddiféerenti posizioni emerse in
consultazione circa lintroduzione dell’'offerta stiard, al fine di acquisire ulteriori
elementi e osservazioni da parte dei soggettiestati;

conseguentemente, gli interventi in tema di fattim@e debbano essere comunque
definiti in linea con la futura evoluzione dellavigone della disciplina delle
condizioni contrattuali non economiche, prevedeindada subito sia specifici obblighi
anche per i venditori del mercato libero, sia Iagdoilita dei medesimi venditori del
mercato libero di sviluppare, nei casi previstiautisciplina della fatturazione piu
flessibile con un obbligo informativo a favore d@éenti finali finalizzato ad agevolare
la comprensione delle clausole applicate;

I'ambito di applicazione della disciplina in magewi fatturazione debba tenere conto
del contemperamento delle esigenze, sopra rippdateitela contrattuale del cliente
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finale e necessita di consentire al mercato laippib di soluzioni contrattuali flessibili

e rispondenti alle preferenze, necessariamenterdifziate, dei clienti finali; e che,

pertanto, le nuove misure non debbano essere esteke ai clienti finali alimentati in

media tensione, per i quali & riscontrabile una gi@gcapacitazione ed una maggior
incidenza nella fase di negoziazione del contratto;

in tema di misura, al fine di aumentare il numerondsure effettive disponibili,

occorra in primo luogo considerare che ['Autorititende responsabilizzare

maggiormente le imprese di distribuzione, allaresiponsabilita la regolazione, anche
tariffaria, dell’Autorita gia da tempo ascrive aechattivita di misura (non solo nella

sua attivitd di metering ma anche dimeter readinyy in tale prospettiva, il

perseguimento di tale obiettivo comporta la net&sdi agire con interventi su piu

fronti, anche attraverso appositi meccanismi inganti sulle modalita di

remunerazione del servizio, che si sviluppano sarizzonte di medio termine;

pertanto, gli interventi prospettati nel documepeo la consultazione 216/2016/R/com:

- debbano essere inquadrati come un passaggio nelraqui evoluzione della
regolazione della misura sopra richiamato;

- possano comunque fornire alcuni segnali econonieimprese di distribuzione in
caso di disfunzioni per il cliente finale; peraltiosuddetti segnali debbano essere
definiti in modo tale da:

i. prevedere livelli di indennizzi automatici in caslo ritardo nella messa a
disposizione dei dati di misura a carico delle ieggr di distribuzione e a favore
degli utenti, differenziati per tipo di misuratormstallato, sulla base
dell'impatto di tali indennizzi sulle medesime irepe — impatto che si
differenzia a seconda della frequenza e “gran@ladél dato di misura messo a
disposizione;

ii. tenere conto dell’'esigenza, manifestata dalle @&=®iooi dei consumatori, di
riconoscere una adeguata copertura economiceealtelfinale che proceda alla
autolettura qualora essa sia resa necessaria daamzata rilevazione del dato
di misura che avrebbe dovuto compiere I'impresdisiribuzione;

l'ordine di priorita indicato per i dati da utiliaze ai fini della fatturazione, pur

comportando la minimizzazione della contabilizzaei@i consumi stimati in caso di

disponibilita del dato di misura effettivo, possarzinque essere derogato nel mercato

libero, in ragione dell’esigenza di flessibilit&rmo restando I'obbligo di emissione di

una fattura basata su dati di misura effettividsgponibili, almeno una volta ogni 12

mesi, come previsto peraltro dal decreto legistatl¥2/14; in tale ambito, inoltre,

appaiono meritevoli di tutela le esigenze rappriegendai venditori di non dover

acquisire un espresso e ulteriore consenso da gairteienti finali con riferimento a

contratti attualmente in essere, contratti peraliguclienti finali dovrebbero aver reso

espresso consenso in sede di conclusione;
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in caso di utilizzo dell'autolettura in fattura deliente finale, si debba tenere

opportunamente conto:

- dellimpatto che potrebbero avere i disallineamemm i dati utilizzati nella
fatturazione attiva e passiva del venditore medesim

- della necessita di contemperare le diverse esigefein lato, quella dei clienti
finali di minimizzazione dei casi di ricalcoli dmiporti precedentemente fatturati
sulla base di autolettura e, dall’altro, quelladdire certezza al venditore sulla
disponibilita di autoletture validate per il sist@m

sul tema, inoltre, al fine di massimizzare la dispdita dei dati di misura effettivi e di

dare certezza al sistema, risulti opportuno preneedbe la validazione da parte delle

imprese di distribuzione debba avvenire:

- per tutte le autoletture che il venditore ricevd’ambito della finestra indicata in
bolletta per i clienti titolari di punti di prelievtrattati monorari ai sensi del TIS o
clienti titolari di punti di riconsegna che non hanuna frequenza di lettura mensile
con dettaglio giornaliero;

- per le autoletture che il venditore € tenuto aieidare al cliente finale nelle
situazioni di assenza di dati di misura effettivarg clienti titolari di punti di
prelievo trattati per fascia ai sensi del TIS edi titolari di punti di riconsegna con
frequenza mensile con dettaglio giornaliero;

- in tutti i casi relativi ai reclami presentati delienti finali che riportino una
autolettura;

con riferimento agli obblighi informativi in capd@enditori in tema di autolettura, essi

debbano essere distinti in ragione del diversoorgbke assume l'autolettura medesima,

differenziando tra:

- i clienti titolari di punti di prelievo trattati mwrari ai sensi del TIS o punti di
riconsegna che non hanno frequenza di lettura heecsn dettaglio giornaliero, per
i quali l'autolettura risponde all’esigenza di neeé&t a disposizione ulteriori dati di
misura effettivi nell’ambito dell'intervallo compse tra i due tentativi di rilevazione
di dati di misura che I'impresa di distribuzionge@uta ad effettuare;

- i clienti titolari di punti di prelievo trattati peascia ai sensi del TIS o con punti di
riconsegna letti con frequenza mensile con detiagiornaliero, per i quali
lautolettura risponde all’esigenza di sostituira dato di misura effettivo che
doveva essere rilevato dall'impresa di distribueion

in caso di contabilizzazione di consumi stimati sia

- lasciata liberta al venditore di individuare il dadi consumo stimato che ritiene
maggiormente attendibile definendo i propri critériquantificazione dei suddetti
consumi sulla base dei consumi storici effettivi deente, e di altre informazioni
utili a tale determinazione o di altri criteri oppmamente evidenziati al cliente in
fase pre-contrattuale; ci0 dovrebbe infatti pererett una maggiore

25



responsabilizzazione del venditore ad effettuaimestaccurate, anche per evitare
successive contestazioni da parte del clientedjnal
- al contempo definito uno standard generale aldingermettere che I’Autorita abbia
contezza delle eventuali situazioni di particoleréicita legate ai casi di un elevato
livello di ammontare di conguagli da parte del \ieore;
con riferimento alle fatture miste, gli interventidicati nel documento per la
consultazione 216/2016/R/com debbano essere coasideme una prima fase della
riforma strutturale rispetto a tale patologia inagto, in ragione delle caratteristiche
degli attuali misuratori e delle relative infrasdttwe di comunicazione, i suddetti
interventi tengono conto delle esigenze contragpdst clienti finali, che richiedono
I'eliminazione delle fatture miste, e di quelle degnditori, in ragione dell'impatto
economico e finanziario derivante dallo scontametémporale tra la data di
rilevazione del dato di misura e la messa a digpose del medesimo dato nonché dei
vincoli operativi del sistema di fatturazione; ialet ottica appare infatti opportuno
ricordare come la riforma strutturale che permatte&rssenza di fatture miste si potra
riscontrare solo, per il settore elettrico, nel gatho di smart meterdi seconda
generazione;
con riferimento alla periodicita di fatturazioné,decreto legislativo 102/2014 pone
all’Autorita vincoli inderogabili che non permetinperiodicita diversa da quella
bimestrale, se non con riferimento ai clienti ch#zzano gas solo ai fini cottura
(articolo 9, comma 6, lettera a, numero 5), peual solamente, oltre ovviamente ai
clienti a essi assimilabili per dimensione di cansy I'Autorita puo fissare cadenze
difformi;
relativamente ai vincoli allemissione delle fa#urper quanto riguarda il termine
intercorrente tra I'ultimo giorno fatturato ed iogno di emissione della fattura, debba
essere consentita la previsione di un termine reiffie indicato dal venditore, al fine di
garantire la flessibilita del mercato libero;
in caso di mancato rispetto del vincolo sopra aofato all’emissione delle fatture,
I'indennizzo previsto nel documento per la conzittae 216/2016/R/com abbia la
finalita di incentivare il venditore ad una fattmi@ne regolare, tenuto conto che il
suddetto vincolo puo essere rispettato anche dandeponibilitd del dato di misura
effettivo; in tale ambito, peraltro, sia opportysrendere in considerazione le esigenze,
manifestate in consultazione, di tenere maggioreeanto dell'impatto che un ritardo
rilevante puo avere sui clienti finali;
I'attivazione dei monitoraggi sopra richiamati enta di fatturazione di periodo sia
rilevante in quanto, da un lato, consente di vai® la corretta applicazione della
disciplina, intervenendo tempestivamente in casoinditemperanze e, dall’altro,
consente di migliorare nel futuro, alla luce desggiti di tali monitoraggi, le regole
relative alla fatturazione di periodo; peraltro, pajpno anche meritevoli di
considerazione le segnalazioni degli operatori,veraute al documento per la
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consultazione 216/2016/R/com, circa I'eccessivarasigx dell’eventuale obbligo di
rendere disponibili dati sul monitoraggio relataiperiodi precedenti all’entrata in
vigore del provvedimento;

in tema di rateizzazione, gli interventi prospeetteel documento per la consultazione
216/2016/R/com siano in linea con gli obiettivi minimizzazione dell'impatto sui
clienti finali causato dalla presenza di conguaglimporti rilevanti e che cio debba
valere per tutti i clienti indipendentemente dalroa¢o in cui sono serviti; peraltro tali
interventi potranno trovare completamento succassénte all'implementazione
prevista a valle delle previsioni del DdL Concomain tema di maxi-conguagli;
'entrata in vigore delle disposizioni in tema datttirazione debba essere
opportunamente valutata tenendo complessivamemit® ategli interventi relativi al
mercatoretail che coinvolgono gli operatori.

RITENUTO, PERTANTO, CHE:

sia necessario effettuare una revisione dellaplinei delle condizioni di fatturazione
attualmente praticabili per la fornitura di energiettrica e gas naturale nel mercato
libero e nei regimi di tutela, mediante la defioizé di regole che tutti i venditori del
mercato libero sono tenuti ad applicare almenorderimento ad un contratto offerto
ai clienti finali, potendo comunque, in determinedisi, presentare offerte contenenti
anche regole differenti;
sia, a tal fine, opportuno approvare il Testo Irabg delle disposizioni dell’Autorita
per I'energia elettrica il gas e il sistema idricomateria fatturazione del servizio di
vendita al dettaglio per i clienti di energia elett e di gas naturale (TIF), contenente
le disposizioni valide per i clienti di piccola demsione, gli indennizzi a beneficio dei
clienti finali e le attivita finalizzate al monitaggio; in tale ambito, risulta opportuno
integrare nel TIF anche lintera disciplina in temiafatturazione, comprensiva sia
delle nuove previsioni in tema di fatturazione dripdo che delle previsioni definite
dall’Autorita con la deliberazione 100/2016/R/comtéma di fatturazione di chiusura,
deliberazione che pertanto deve essere opporturiaraggiornata;

sia inoltre opportuno modificare la disciplina gmma di misura, al fine di effettuare

alcuni ulteriori interventi sul tema, stabilendopiarticolare che:

- relativamente al settore elettrico, le frequenzeildvazione dei misuratori non
telegestiti vengano aumentate, prevedendo che vertgeaato il tentativo di lettura
ma non inserito I'obbligo di pubblicazione del cadario delle letture per il settore
elettrico;

- relativamente al settore del gas naturale, glirigliteinterventi siano dettagliati in
successivi documenti per la consultazione e tenganoto delle prime
osservazioni prevenute nell’ambito del presenteguionento;
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- sia introdotto un obbligo di codifica delle ragiarella mancata rilevazione della
lettura, senza che sia comunque inserita tra Ilssstéa mancata conoscenza
dell'indirizzo di ubicazione del punto, in coerenzan le osservazioni pervenute
nell’ambito della consultazione;

- relativamente ai primi segnali economici volti eomuovere l'efficienza delle
imprese di distribuzione nello svolgimento del sgovdi misura:

i. siano stabiliti indennizzi carico dell'impresa dstlibuzione in caso di ritardo
nella messa a disposizione dei dati di misura gemii di entrambi i settori
ove non gia previsti dalla vigente regolazione;

ii. sia previsto che il livello dei citati indennizziasfissato in coerenza con le
guantificazioni gia effettuate per i misuratoriegéstiti nell’ambito del Codice
di rete elettrico e nell'ambito della disciplinalldefattura di chiusura di cui
alla deliberazione 100/2016/R/com; i suddetti liygeraltro, potranno essere
oggetto di opportune revisioni alla luce dei prisiti relativi all’'applicazione
dei medesimi;

iii. sia introdotto uno specifico indennizzo a benefiab cliente finale in caso di
mancata messa a disposizione, per due mesi coiviedet dato di misura
effettivo in caso punti di prelievo trattati peséa ai sensi del TIS;

iv.sia previsto che gli indennizzi non vengano apflicmualora il mancato
rispetto della disciplina sia dovuto a caso fodué forza maggiore, ivi
compresi i casi di mancato funzionamento dei sistefarmatici per ragioni
non imputabili all’operatore;

poiché, contestualmente all’adozione del presentevedimento, I’Autorita intende

adottare un nuovo provvedimento di riforma delliate regolazione del servizio di

misura dell’energia elettrica, pubblicando un nud@¥ME, sia quanto mai opportuno

coordinare i due interventi regolatori, in modcetahe le modifiche alla disciplina del
servizio di misura, prefigurate nella motivazionel gpresente provvedimento, si

armonizzino con il nuovo testo del TIME approvatm deliberazione 4 agosto 2016,

458/2016/R/eel;

nella prospettiva di cui al precedente punto, lagone piu agevole, che garantisce un

maggior grado di fruibilita e chiarezza dell’assethormativo che risultera

dall’adozione contestuale del presente provvedimerdel nuovo TIME, sia quella di

introdurre le modifiche alla regolazione del seividi misura dell’'energia elettrica

sopra prospettate direttamente nel testo del TIMEBoa nel testo del presente
provvedimento; in conseguenza di tale scelta,@épnte provvedimento rilevera ai fini
del nuovo TIME in quanto ne integrera la motivagi@on riferimento agli interventi
sopra prospettati;

in tema di dati da utilizzare ai fini della fatazione, sia confermato I'ordine di

priorita prefigurato dall’Autorita in sede di cortgzione, unitamente alla facolta per il

venditore di derogare a tale ordine di prioritalensle offerte formulate nel mercato
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libero; e che, per i casi di deroga nel mercaterbbsia comunque garantito, nel caso
di utilizzo di soli consumi stimati da parte dehdéore, che almeno una volta I'anno
il venditore provveda alla fatturazione sulla bdsesoli consumi effettivi;

» con riferimento all'utilizzo dell’autolettura in flura, sia opportuno mantenere I'attuale
disciplina che prevede il solo utilizzo delle aettlre validate, al fine di non creare
disallineamenti tra le fatture attive e passivech&nin considerazione dei possibili
impatti della disciplina fiscale che sono statirsgti;

* in tale ambito, sia altresi opportuno stabilire:che

il dato di autolettura validato sia equiparato i wli effetti ad un dato di misura
effettivo; cido comporta che sara possibile procedeon la rettifica, da parte
dell'impresa di distribuzione, del dato di autale#t validato con le medesime
modalita e casistiche degli altri dati di misurdegivi rilevati dall'impresa di
distribuzione;

debba considerarsi validato il dato di autoletmwalora I'impresa di distribuzione
non provweda a trasmettere la validazione nei t@rngia previsti dalla
regolazione, al fine di dare al venditore temptidartema di disponibilita del dato
validato;

e sempre in materia di utilizzo dell’autolettueacon riferimento obblighi informativi a
carico dei venditorsia inoltre:

opportuno confermare, relativamente ai clientilamodi punti di prelievo trattati
monorari ai sensi del TIS o punti di riconsegna leth mensilmente con dettaglio
giornaliero, che il venditore metta a disposiziam&a modalita per comunicare
l'autolettura e debba raccogliere e inviare all'nega di distribuzione, affinché
quest’ultima proceda alla validazione, tutte lectture comunicate nell’ambito
della finestra temporale liberamente definita dalditore medesimo;
con riferimento ai clienti titolari di punti di pirevo trattati per fascia ai sensi del
TIS e con punti di riconsegna letti con frequenzmsile con dettaglio giornaliero,
necessario confermare la possibilita di effettdanetolettura da parte del cliente
finale, prevedendo che essa debba essere iniatgpadsa di distribuzione per la
validazione solo nei casi in cui siano state emesseo piu fatture con consumi
stimati relativamente a 2 mesi consecutivi, modiido, pertanto, quanto
attualmente previsto per il settore del gas natural

opportuno modificare le disposizioni in tema di Bdh 2.0, al fine di:

I. prevedere che venga messa a disposizione in fdlniamazione in merito
alla disponibilita del servizio, e che tale inforziane debba essere distinta da
guella indirizzata ai clienti con diverso tipo disuratori, potendo comunque
il venditore ricorrere anche a strumenti diversiladdattura, e disponendo
tuttavia, alla luce delle osservazioni pervenutes tentrata in vigore di tale
previsione sia differita rispetto all’entrata irgere delle altre disposizioni;
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ii. informare il cliente finale qualora venga effettwain ricalcolo dei consumi
rispetto ad una autolettura precedentemente dthzz

- opportuno confermare le modalita di acquisizionkedautoletture all'interno di
una finestra temporale liberamente definita dalditene e le tempistiche relative
allo scambio dei flussi di comunicazione tra quésStho e l'impresa di
distribuzione, tenendo conto delle esigenze di datatizzazione degli stessi
segnalate dagli operatori;

con riferimento ai criteri di quantificazione debrsumi stimati, sia opportuno

introdurre uno standard generale al fine di veaiceventuali situazioni patologiche di

conguagli, rinviando al contempo, anche in base agiti del monitoraggio,

l'introduzione di ulteriori misure, inclusa lintduzione di indennizzi specifici a

beneficio dei clienti, per i casi di mancato rigpetello standard;

in tema di regolazione delle fatture miste, siaavpmo confermare gli orientamenti

illustrati nel documento per la consultazione 206&R/com, in merito ai casi di

divieto di emissione, mantenendo anche la podssibili derogare a tale divieto nel

mercato libero senza pero estenderlo ai clientinessi in media tensione; sul
medesimo tema, inoltre, sia:

- opportuno accogliere quanto segnalato con riferimem clienti, del settore del
gas naturale, titolari di punti di riconsegna leteénsilmente ma senza disponibilita
del dettaglio giornaliero;

- opportuno non accogliere quanto segnalato in matittivieto in caso di utilizzo
dell'autolettura, in ragione delle disposizionicarla possibilita per il venditore di
definire la finestra in modo piu opportuno ancheetedo conto del proprio piano
di emissione delle fatture;

per quanto riguarda la periodicita di fatturaziosie, necessario prevedere per i clienti
di piccola dimensione una periodicita almeno bimast consentendo una deroga con
riferimento ai clienti del settore del gas naturae esclusivo uso cottura, assimilando
a tali clienti anche quelli con consumi annui gantrmente bassi;
per quanto riguarda il termine per I'emissione eléditture sia opportuno confermare il
termine di 45 giorni, prevedendo altresi la positdbnel mercato libero per offerte
diverse da quella standard di poter definire uridio termine; in tale ambito sia altresi
opportuno prevedere il divieto di fatturare conswuccessivi alla data di emissione
della fattura, rinviando la valutazione di spedic deroghe a seguito della
introduzione di misuratori di seconda generaziohe consentano effettivamente la
possibilita di offrire altre specifiche strutturentrattuali (esempio: contratti prepagati)
al momento non presenti;

in merito all'indennizzo in caso di mancato rispettel termine di emissione delle

fatture, sia opportuno confermarne [lintroduziores,le cause di esenzione dal

pagamento, prevedendo - in analogia con la dis@pdiel TIQV - un meccanismo di
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ulteriore incremento del livello da corrisponderé dienti finali in ragione

dell’aumento del ritardo;

con riferimento agli ulteriori interventi prospdttael documento per la consultazione

216/2016/R/com sia opportuno:

- prevedere lattivazione dei monitoraggi relativilaalfatturazione di periodo,
limitando peraltro gli obblighi informativi in capai venditori, in coerenza con
quanto da questi ultimi rappresentato in sede disglbazione, ai soli periodi
successivi all’entrata in vigore del provvedimen®, prevedendo adeguate
tempistiche, in sede di prima applicazione, pemlassa a disposizione delle
informazioni;

- definire le prime modifiche in tema di rateizzazonstabilendo che tutti i
venditori siano tenuti a riconoscere al clientddeolta di rateizzazione nei casi
indicati nel documento per la consultazione e die possibilita sia, al piu,
derogabile in modo migliorativo nel mercato libero;

sia opportuno rivedere quanto indicato in considtaz in tema di entrata in vigore,

definendo le tempistiche di applicazione diversdéagdate per alcune previsioni come

sopra richiamato;

sia infine necessario modificare la disciplina & dalle deliberazioni 200/99 e

229/01, dalla deliberazione 138/04, dal TIV e TIVGalla deliberazione

487/2015/R/eel, in tema di Bolletta 2.0 e dallalghzione 100/2016/R/com al fine di

rendere coerente I'attuale regolazione con le nadifsopra richiamate

DELIBERA

1. di approvare Allegato Aalla presente deliberazione recante il Testo iategdelle
disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrichgas e il sistema idrico in materia
fatturazione del servizio di vendita al dettagler pclienti di energia elettrica e di gas
naturale (di seguito: TIF);

2. di modificare il TIV prevedendo che:

a) all'articolo 1 dopo la definizione di “TIC (Testategrato connessioni)”, sia
aggiunta la seguente definizione:

“e  TIF (Testo integrato fatturazione) e I'Allegato A alla deliberazione
463/2016/R/com recante Testo integrato delle digfmys dell’Autorita per
'energia elettrica il gas e il sistema idrico inataria fatturazione del
servizio di vendita al dettaglio per i clienti dnexgia elettrica e di gas
naturale;”;

b) all'articolo 13bis, comma 13bis.2, alla letterdecparole “dal gruppo di misura.”
siano sostituite dalle parole “dal gruppo di misyra
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c) allarticolo 13bis, comma 13bis.2, dopo la lettejasiano aggiunte le seguenti
lettere:

“d) per tutti i punti di prelievo relativi alla tgdogia di cui al comma 2.3, lettere
a) e ¢), nei casi di mancato rispetto, anche epepdella periodicita di
fatturazione prevista all’Articolo 4 del TIF;

e) per tutti i punti di prelievo relativi alla tpogia di cui al comma al 2.3,
lettere a) e c), nei casi di fatturazione di impartomali, di cui all’articolo
9, comma 9.1, del TIQV non gia previsti dalle posti lettere del
presente comma.”;

di modificare I'Allegato C alla deliberazione 48015/R/eel, prevedendo che
all'articolo 3.2is, le parole “dell’articolo 5, comma 5.3, della delideone

100/2016/R/com” siano sostituite dalle parole: I'deficolo 13, comma 13.3, del
TIF”;

di modificare il TIVG prevedendo che:

a) all'articolo 1, dopo la definizione di TUDG”, sia aggiunta la seguente
definizione:

“e TIF (Testo integrato fatturazione) e il Testo integrato delle disposizioni
dell’Autorita per I'energia elettrica il gas e ilseema idrico in materia
fatturazione del servizio di vendita al dettaglier p clienti di energia
elettrica e di gas naturale;”;

b) all'articolo 12bis, comma 12bis.2, lettera c), largde “di consumi effettivi.”
siano sostituite dalle parole “di consumi effettivi

c) allarticolo 12bis, comma 12bis.2, dopo la lettedasiano aggiunte le seguenti
lettere:

“d) per i clienti di cui all’'articolo 2.3, limit@mente ai punti con consumi annui
complessivamente inferiori a 200.000 Smc, nei dashancato rispetto,
anche episodico, della periodicita di fatturazipnevista all’Articolo 4 del
TIF;

e) per i clienti di cui all'articolo 2.3, limitamente ai punti con consumi annui
complessivamente inferiori a 200.000 Smc, nei chsfatturazione di
importi anomali, di cui all’articolo 9, comma 9@l TIQV non gia previsti
dalle precedenti lettere del presente comma.”;

d) allarticolo 13, comma 13.1:
i. alla lettera b), dopo le parole “di distribuzionsiano aggiunte le seguenti “e
i relativi indennizzi automatici”;
ii. allalettera c), le parole “degli esercenti la vieand siano eliminate;
e) allarticolo 15:
I. la rubrica sia sostituita dalla seguent®leSsa a disposizione dei dati di
misura e relativi indennizzi automatici
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ii. dopo il comma 15.4 sia aggiunto il seguente comma:

“15.5 Qualora non sia rispettato il termine di n@easdisposizione di cui al
precedente comma 15.1, l'impresa di distribuzioneteauta a
corrispondere all’utente della distribuzione unendizzo automatico
per ciascun punto di riconsegna cosi determinato:

a) per i punti di riconsegna di cui al comma 14.1ltelet da a) a c),

un indennizzo pari a:

i. 4 €, in caso di ritardo pari ad un giorno rispetidermini di
cui al comma 15.1;

ii. I'importo di cui alla precedente lettera a), maggio di 0,40
€ per ciascun giorno di ritardo ulteriore rispett@rimo, fino
ad un massimo di 22 € per ritardi superiori a 45rgj

b) per i punti di riconsegna di cui al comma 14.1telet d), un
indennizzo pari a 0,10 €, per ogni giorno di ritandspetto ai
termini di cui al comma 15.1, fino ad un massimai

c) per i punti di riconsegna di cui al precedentecalti 14bis, un
indennizzo pari a 1 €, per ogni giorno di ritarckpetto ai termini

di cui al comma 15.1, fino ad un massimo di 25 €.”;

f) all'articolo 16:
I. il comma 16.1 sia sostituito dal seguente comma:

“16.1 Il presente articolo si applica a tutte laacdetture comunicate dal
cliente finale al proprio esercente la venditaesiss degli articoli 7, 8
e 9 del TIF;

ii. icommi1l6.2 e 16.3 siano soppressi;

lii. al comma 16.5, dopo le parole “non vadano a buoa ’fisiano aggiunte le
seguenti: “Nel caso in cui I'impresa di distribuzédnon comunichi I'esito
della validazione entro il termine previsto al com6.4, I'autolettura si
intende comunque validata.”;

iv. il comma 16.7 sia soppresso;

g) dopo l'articolo 16 sia aggiunto il seguente:

“Articolo 16bis
Obblighi di registrazione e di archiviazione

16bis.1 L'impresa di distribuzione e tenuta a regre ed archiviare, per un
periodo minimo di 5 anni, le misure messe a dispose ai sensi della
presente Sezione, in modalitd tale per cui quesissgno essere
disponibili e riutilizzate a scopi di verifica ertoollo.

16bis.2 Con riferimento ai punti di riconsegnaatiotli gruppi di misura non
accessibili o con accessibilita parziale, I'imprésalistribuzione e tenuta
a registrare ed archiviare, per un periodo minimb enni, le cause che
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hanno determinato il fallimento del tentativo dilea effettuato ai sensi

del precedente articolo 14. A tal fine, sono indihate le seguenti

casistiche:

a) assenza del cliente finale o di altra persona dmsenta I'accesso al
luogo dove il gruppo di misura e installato; in talso, I'impresa di
distribuzione registra anche la data e l'oraricim é stato effettuato il
tentativo di rilevazione;

b) malfunzionamento del gruppo di misura 0 necessitantervento
tecnico;

c) diniego all'accesso da parte del cliente finale;

d) altre motivazioni da dettagliare opportunamentauia @ell'impresa di
distribuzione.”;

di modificare la deliberazione 138/04 prevedends ch

a)

b)

C)

d)

all'articolo 1, dopo la definizione di RTDG sia aggta la seguente:

“eo TIF € il Testo integrato delle disposizioni dell’Auti@dri per I'energia

elettrica il gas e il sistema idrico in materiadahzione del servizio di vendita al

dettaglio per i clienti di energia elettrica e dasgnaturale approvato con

deliberazione dell’Autorita 4 agosto 2016, 463/2@16om;”;

all'articolo 15, comma 15.2, le parole “dell'artioo4 della deliberazione

100/2016/R/com”, siano sostituite dalle parole:Ideicolo 12 del TIF”;

all'articolo 24, comma 24.1:

i. le parole “in assenza di dati di prelievo misurbitmpresa di distribuzione
effettua la stima dei dati sulla base dei profilpcelievo” siano eliminate;

ii. dopo le parole “del servizio di distribuzione” stamaggiunte le seguenti:

“l'impresa di distribuzione utilizza i dati di misa effettivi o stimati, nonché
le autoletture validate, messi a disposizione ttite del servizio di
distribuzione ai sensi del TIVG”;
all'articolo 24, comma 24.2 la parola “misurati"assostituita dalle parole:
“effettivi e validati, comprese le autoletture date ai sensi del TIVG”;

di modificare I'Allegato A alla deliberazione 500/P4/R/com prevedendo che:

a)

b)

all'articolo 1, dopo la definizione di “TIBEG”, siaaggiunta la seguente

definizione:

“e TIF e il Testo integrato delle disposizioni dell’Aut@ri per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico in materiatdiaazione del servizio di
vendita al dettaglio per i clienti di energia ealed e di gas naturale
approvato con deliberazione dellAutorita 4  agost®016,
463/2016/R/com;”;

all'articolo 5, comma 5.4, le parole “medesima comgnte.” siano sostituite

dalle parole “medesima componente;”;

all'articolo 5, comma 5.4, dopo la lettera f), aggiunta la seguente lettera:

34



“g) per i clienti titolari di punti di cui al coman7.1 del TIF, I'indicazione della
finestra temporale a disposizione del cliente penunicare I'autolettura.”;
d) all'articolo 6, comma 6.4, lettera b), dopo il poni., sia aggiunto il seguente
punto:
“iv. ricalcolo di autolettura precedentemente &xfa

7. di modificare gli Allegati A e B alla deliberazior#00/2015/R/com, prevedendo in
particolare che:
a) all’Allegato A:

I.  nella colonna “Voce presente in bolletta” le part@onsumi rilevati”
siano sostituite dalle parole “Consumi effettivi” pella relativa
descrizione le parole “I consumi rilevati” sianosstuite dalle parole I
consumi effettivi”;

i. nella descrizione della voce “Consumi fatturatiplarole “E possibile che
vi sia una differenza tra i consumi rilevati e nsami fatturati che puo
dipendere dal fatto che ai consumi rilevati vengaggiunti consumi
stimati.” sono sostituite dalle seguenti parolep®ssibile che vi sia una
differenza tra i consumi effettivi e i consumi tatiti che puo dipendere
dal fatto che ai consumi effettivi vengano aggiwatnsumi stimati.”;

b) all'Allegato B:

I.  nella colonna “Voce presente in bolletta” le part@onsumi rilevati”
siano sostituite dalle parole “Consumi effettivi” Bella relativa
descrizione le parole “I consumi rilevati” sianosstuite dalle parole I
consumi effettivi”;

i. nella descrizione della voce “Consumi fatturatipkerole “E possibile che
vi sia una differenza tra i consumi rilevati e nsami fatturati che puo
dipendere dal fatto che ai consumi rilevati vengaggiunti consumi
stimati. Inoltre, i consumi rilevati” sono sostitidalle seguenti parole “E
possibile che vi sia una differenza tra i consufifetgvi e i consumi
fatturati che puo dipendere dal fatto che ai conseffettivi vengano
aggiunti consumi stimati. Inoltre, i consumi efiett

8. di modificare la deliberazione 200/99 prevedends ch
a) aII articolo 1 dopo la lettera cc), siano aggluhteseguentl lettere:

dd) TIF (Testo integrato fatturazione) € il Testo integrato delle
disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrichgas e il sistema idrico in
materia fatturazione del servizio di vendita akalgiio per i clienti di energia
elettrica e di gas naturale approvato con delibenazdell’ Autorita 4 agosto
2016, 463/2016/R/com;

ee) TIME (Testo integrato misura) e Testo integrato delle
disposizioni per I'erogazione del servizio di mswell’energia elettrica per

35



il periodo 2017-2019, approvato con deliberazioed Autoritd 4 agosto
2016, 458/2016/R/eel;”;
b) [larticolo 3 sia sostituito dal seguente articolo:

“Articolo 3
Lettura del gruppo di misura

3.1 Relativamente agli obblighi di rilevazione dkdto di lettura, si applica
guanto previsto dall’articolo 14 del TIME.

3.2 Relativamente possibilita di effettuare l'aettlra, si applica quanto
previsto dagli articoli 7, 8 e 9 del TIF.”;

c) [larticolo 4 sia sostituito dal seguente articolo:

“Articolo 4
Periodicita di fatturazione dei consumi

4.1 Ai fini del presente articolo, si applica quaptrevisto dall’articolo 4 del
TIF.”

d) allarticolo 5:
i. il comma 5.1 sia sostituito dal seguente comma:
“5.1 Ai fini del presente articolo, si applica q@amprevisto dagli articoli 5 e 6
del TIF.”;
ii. siano soppressiicommi 5.2 e 5.3;

di modificare la deliberazione 229/01 prevedends ch
a) allarticolo 1, lettera w), le parole “misuratordréstallato.” siano sostituite dalle
parole “misuratore e installato;”;
b) all'articolo 1, dopo la lettera w) sia aggiuntsskeguente lettera:
“X) TIF (Testo integrato fatturazione) e il Testotagrato delle disposizioni
dell’Autorita per Il'energia elettrica il gas e iliseema idrico in materia
fatturazione del servizio di vendita al dettagler p clienti di energia elettrica e
di gas naturale approvato con deliberazione detbAta 4 agosto 2016,
463/2016/R/com;
c) allarticolo 3:
i. il comma 3.1 sia sostituito dal seguente comma:
“3.1 Ai fini del presente articolo si applica quamtrevisto dagli articoli 5, 7, 8
e 9 del TIF.”;
ii. siano soppressiicommi 3.4 e 3.5;
d) allarticolo 5:
i. ilcomma 5.1 sia sostituito dal seguente comma:
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10.

11.

12.

13.

“5.1 Ai fini del presente articolo, si applica quarprevisto dall’articolo 4 del
TIF.”;
ii. il comma 5.2 sia soppresso;
e) allarticolo 6:
i. ilcomma 6.1 sia sostituito dal seguente comma:
“6.1 Ai fini del presente articolo, si applica quarprevisto dall’articolo 6 del
TIF.”;
ii. siano soppressiicommi6.2 e 6.3;

di aggiornare, con effetto decorrente dall'l gemr24i17, il testo della deliberazione
100/2016/R/com, in conseguenza delle disposizionirodotte dal presente
provvedimento in tema di fattura di chiusura, poaredo che entro I'1 gennaio 2017
sia pubblicato il testo della deliberazione 100&&Icom in tal modo aggiornato;”;
di prevedere che i venditori sul mercato libero:
a) siano tenuti a offrire la rateizzazione degli imp@atturati, nei casi di cui:
i. all'articolo 13bis, comma 13bis.2, lettere d) ed @@l TIV, per il settore
elettrico, secondo le modalita previste al medesnticolo;
ii. all'articolo 12bis, comma 12bis.2, lettere d) edd®l TIVG, per il settore del
gas naturale, secondo le modalita previste al niedearticolo;
b) possano offrire al cliente modalita di rateizzaei@nche migliorative rispetto a
guanto previsto alla precedente lettera a);

di avviare un procedimento per la revisione deliaciglina delle condizioni
contrattuali non economiche finalizzata, tra lajtralla definizione dell'offerta
standard; stabilendo al contempo che:

a) nellambito del suddetto procedimento, possanoressenvocati incontri ed
organizzati gruppi di lavoro, ove ritenuto necesaper la consultazione dei
soggetti interessati, delle Associazioni dei corstom domestici e non domestici
e delle Associazioni rappresentative degli interedsgli operatori ai fini
dell’'acquisizione di elementi utili;

b) la responsabilita del procedimento sia attribuitaDaettore della Direzione
Mercati dell’Autorita, avvalendosi del supporto tedgri uffici coinvolti;

c) il procedimento venga concluso entro il mese dgga 2017, salvo tempi piu
lunghi che si rendessero necessari per le andksvalutazioni tecniche;

di dare dato mandato al Direttore della Direziorerdati dell’ Autorita:
a) periseguiti di competenza relativamente al pronedto di cui al punto 12;
b) affinché, con propria determinazione, proceda:
I. alla standardizzazione degli scambi informativiremgi alle autoletture del
settore elettrico nonché alla valutazione di evaintaodifiche dei flussi gia in
vigore per entrambi i settori;
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14.

15.

16.

ii. ad indicare il dettaglio dei dati nonché le modaéti tempi di raccolta delle
informazioni di cui al Titolo IV del TIF, per gli spetti inerenti alla
fatturazione di periodo e all'incidenza dei conswtiinati rispetto ai consumi
effettivi, prevedendo al contempo che la prima o#tecdati venga realizzata
almeno 3 (tre) mesi dopo la pubblicazione del radananuale di istruzioni;

c) affinché, anche alla luce degli esiti del monit@iagdi cui al Titolo IV del TIF,
proponga all’Autorita I'avvio di un procedimento rpéa definizione delle
disposizioni da applicare, ivi inclusa la determzinae degli indennizzi a carico
dei venditori e a favore dei clienti finali, in casli violazione degli standard
generali di cui all’articolo 10 del TIF;

di prevedere che, in sede di prima applicazionelep@isposizioni di cui:

a) al comma 5.3 del TIF, siano fatte salve le previsiei contratti del mercato
libero gia in essere all’entrata in vigore del prége provvedimento;

b) alla Sezione 1, Titolo Il del TIF, gli indennizmhaturati nel corso dell’anno
2017 possano essere corrisposti al cliente finagl® ein termine massimo pari al
doppio di quanto previsto dall’articolo 21 del TIQV

di prevedere che le disposizioni di cui al TIF ealee disposizioni di cui al presente
provvedimento siano efficaci a far data dall'l g@on2017, ad eccezione delle
seguenti disposizioni che trovano efficacia a thata dall’l aprile 2017:

a) larticolo 8 e il comma 9.4 del TIF;

b) il punto 3, lettera f), punto iv. del presente predimento;

di pubblicare il presente provvedimento, nonché diiberazione 200/99, la
deliberazione 229/01, la deliberazione 138/04, IW,Til TIVG, I'Allegato A alla
deliberazione 501/2014/R/com, gli Allegati A e B laal deliberazione
200/2015/R/com, l'Allegato C alla deliberazione ABY15/R/eel e la deliberazione
100/2016/R/com come risultanti dalle modifiche apg®, sul sito internet
dell’Autorita www.autorita.energia.it.

4 agosto 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni
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