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§l Ozgetto: Delibera dell’8/11/2012 n. 462/2012/S/EEL~ rispasta alla richiesta ai sensi
jdell'art. 16, comma 4 della delibera dell'AEEG n. 243/2012 {il “Regolamento”)

Con riferimento alfistruttoria avwwiata da parte dell’'Auteritd per I'Energia Elettrica e il
Gas {di seguito "AEEG") con delibera 462/2012 (il “Provvedimento”), la scrivente
societa Acea Energia S.p.A. (di seguito "AE"o la “Societd”), in esecuzione della richiesta
di chiarimenti ¢ precisazioni di cuj alla vostra comunicazione del 19 settembre 2013
Mprot. n. 30336) sulla proposta di Impegni presentata in data 20 dicembre 2012,
successivamente integrata con note del 15 febbraio, 19 giugno e 6 settembre 2013, (di
fseguito la "Proposta”), provvede a comunicare quanto segue,

preliminarmente, si ribadisce che, salvo marginali a fisiologiche disfunzioni, le condotte
bpgette del Prowedimento sono tutte definitivamente cessate e che |a Societa ha
adottate ogni rimedio utile allo smaltimento delf'arratrate residuc, per guanto di
Sropria competenza: anche i dati di aggiornarhento sulfa numerosita delle violazione
[l-ontestate che verranna iliustrati nel prosieguo, danno evidenza di tale circostanza.

el frattempo, considerati i} Vintervallo temporale trascorso tra la data di
presentazione della Proposta e [a data del’eventuale declaratoria di ammissibilita
nnanzi al Collegio, ii} le attivita poste in essere daila sociata medio tempore ¢ fii} le
hovita regolatorie intervenute su alcun] aspetti richiamati negli impegni presentati,
Witeniamo sia opportuno proporre alla attenzione degli Uffici in indirlzze una
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| revisione/evoluzione del complesso delle misure declinate nella Proposta, nei seguenti
| termini. . . .

a) Presentazione nuovo impegno

| La Societa, cessate definitivamente le condotte oggetto def Frocedimentd, intende
orientarsi verso una misura ulteriore che, seppure in apparenza possa sembrare non
strettamente attinente ai profili contestati nel Procedimento, di fatto ne evidenzia
profili di stretta correlazione in termini di causalitd e, pertanto, persegue il comune
obiettivo di garantire nel mado pil efficace possibile il ripristino dell’assetto
fl dell'interesse superiore che si assume violato, ovvero F'addebito ai clienti dei consumi
rilevati dell’energia elettrica e dei relativi costl, con uno modalits e frequenza tale do
consentire loro di regoiare if proprio consumo di energia elettrica e la relativa spesa
assaciata,

| Avendo riguardo 2 tale finalita, la Societ intende dunque intervenire con una misura
di carattere “strutturale” da applicare al propric modello di fatturazione per il Servizio
di Maggior Tutela (“SMT"}), che conduca alla totale eliminazione di consumi stimati da
parte del venditore, in presenza di dati di misura messi a disposizione dal distributore.

fin sostanza, Yimpegno che si propone & orientato all’eliminazione delle c.d. “code di
fatturazione” in bolletta. '

Come nota infatti, a normativa vigente e per prassi consolidata, le fatture emesse per it
BSMT verso clienti, anche se dotati di misuratori elettronici telegestiti, riguardano non
solo i consumi effettivamente rilevati dal misuratore o stimati dal distributare locale,
ma anche una parte di consumi presunti, afferenti il perioda compreso tra la data di
irilevazione/stima del dato di misura da parte del distributore competente e la data di
lemissione della fattura da parte del venditore: la necessita di ricorrere a tale modalita
Bdi fatturazione & riconducibile alla esistenza di due fasi allo stato asincrone tra loro,
ossia pils precisamente:

a) la rilevazione e la pubblicazione dei dati di misura da parte deli'impresa
distributrice, che oggi awiene seconda tempistiche oggetto di regolazione
puntuale; ' ' ,

b) Pespletamento delle attivita di fatturazione da parte del venditore esercente,
che awviene secondo un calendaric autanomo e distinto di un soggetto
giuridico dotato di propri sistemi fisicamente separati da quelli de! distributore,

| consumi stimati addebitatl in acconto vengono di norma conguagliati con I'emissione
della fattura successiva: al cliente finale dunque viene di volta in volta fatturato un
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conguag!io sui consumi effettivi ed un acconto per consumi stimati. {'esercante, in tal
| modo, riduce il disallineamento temporale tra i ricavi delle vendite ed { costi. gia
| sostenuti per Fapprowigionamento del periodo.

| Come gl affermato in precedenza, il modello di separazione tra le Attivitd di
| Distribuzione e quelle di Vendita {cd. Progetto Volta) awiato dal gruppo Acea nel 2008

in uno scenario normativo unbundiing ex delibera 11 del 2007 antecedente I'entrata in
vigore della delibera 57 de! 2010, perseguendo la totale dis-integrazione dei sistemi
§ informativi tra le suddette attivitd' di rete e di vendita, ha evidenziato alcuni effetti
| negativi, in termini qualitativi, derivanti da un "deficit fisiologico” insito nella
| separazione di processi che prima venivana gestiti in maniera integrata e sincrona.

In particolare, per quanto riguarda la fatturazione dei consumi {stimati vs effettivi), in
i precedenza, l'esistenza di un sistema che consentiva di gestire in madalita’ integrata la
{ fatturazione del trasporto e della vendita ai clienti del SMT, rendeva possibile allineare
{i calendari di fatturazione e i cicli di rilevazione delle letture consentendo al cliente
finale di vedersi fatturato un consumo pressoche’ effettivo; ad oggi al contrario, pef la
motivazione sopra esposte, la fatturazione di cul beneficia il cliente del SMT contiene
Runa quantita di consumi stimati superiore a quella del periodo di pre-unbundiing, con
ricadute negative nella percezione del cliente e conseguente aumento significative dei
reclami associati al parziale utilizzo delle funzionalitd de! misuratore elettronico (in
~ Ytermini di consumi stimati vs effettivi).

il tema defle “code di fatturazione” & ben noto a codesta Autorita, che con delibera
JARG/elt 63/10 ha avviato un apposito procedimento con relativa consultazione, al fine
di individuare le pil opportune soluzioni per rimuovere/rimadularle, minimizzando i
osti ed 1 rischi in capo all'esercente derivanti da tale modalitd di fatturazione: 1l
Hrocedimento ad oggl non si & ancora concluso.
INelie more delle determinazioni che FAutorita intendera eventualmente intraprendere
sul tema, Acea Energia vuole orientarsi verso una soluzione di carattere “strutturale” a
empo indeterminato che consenta, per quanto nella propria responsabilitd di
Bvenditore, un modello di fatturazione che persegua [a massima aderenza alle letture
gsse a disposizione dal distributore, adottando una misura che apporterad benefici
fnche in termini dl miglioramento dello standard generale di qualita commerciale {con
harticolare riferimento alla richieste di rettifica di fatturazione), i cui attuali livelli di

Yale delibera, di fatto, ha consentita di mitigare gii obblighi di separazione fisica a carico degli
bperatari in presenza di un particolare assetto societario delte attivita di vendita.
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servizio comunque gia traguardano ampiamente le percentuali che hanno dato Fawvio
al Procedimento {cfr. numeriche paragrafo 3).

{ Atal proposito, la Societd intende procedere alla formulazione della seguente ulteriore

| Proposta di Impegno
I n.6 )

FUMINAZIONE DELLE CODE DI FATTURAZIONE

{ DESCRIZIONE IN

| DETTAGLIO DEGL)

| OBBLIGHI CHE IL

{ PROPONENTE SI

| DICHIARA DISPOSTO
| AD ASSUMERE

Per quanto riguarda i POD Non Trattati Orari appartenenti al
Servizio di Maggior Tutela, la Societd, procedendo ad una
rimodulazione del propric calendario di fatturazions, in
presenza del dato di misura comunicata dal distributore, sia
esso rilevato o stimato, fatturerd solo questa valore,
rinunciando alla fatturazione 2 titolo di acconto nel restante
pericdo di riferimento della bolletta.

tnoltre, in presenza delf’autolettura e del dato di stima
comunicato dal distributore, ai fini della fatturazione si
utilizzera il dato pil recente, rinuncianda, anche in questo
caso, alta fatturazione in acconto per il restante periodo.

COSTI PREVISTL

1

~oNn\SS138 _

Sl

R0

74848 P.004/011




25710 2013

FOEGLI INTERESS!

17:34 0657393692

ACEA ENERGIA SPA

Tempi di attuazione dell’ lmpegno: a partire dal primo ciclo di
fatturazione bimestrale successivo alla data dell’eventuale

“approvazione degli Impegni da parte dell'Autorita.

Durata dell'impegno; a tempo indeterminato

ICONSIDERAZIONE IN
MERITO ALLA
JUTILITA’ DEGLI

LAT! DALLE
DISPOSIZIONI CHE St
ASSUMONO VIOLATE

Dal punto di vista del cliente, come gia affermato nel corpo
del Par. a), tale misura determinera la possibilita di ricevere
fatture basate sul consumi effettivamente rilevatl o stimati
dal distributore efo autorilevati dal cliente, con una drastica
riduzione dei conguagli ed un conseguente beneficio in
termini di maggiore semplicitd nella comprensione della
balletta: Ja minore incertezza degli import] fatturati si ritiene
determinerd una  diminuzione significativa dei reclami
associata al fenomeno della fatturazione a stima

Dal punto di vista del fornitore, stante ja complessitd della
filiera  elettrica e le relative ripartizioni  di
attivitd/responsabilita dej vari attori coinvolti, si ritiene che
tale misura rappresenti il massimo sforzo possibile {dal punto
di vista economico e finanziario} che una societa di vendita
possa mettere in campao a beneficio dei clienti nell’ottica deila
fatturazione dei consumi effettivi di periodo associati alla
fornitura.

#4848 P.005/011
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infine, si deve osservare che a fronte dell’'onere finanziario
che 1a Societa si trovera a sostenere, ia totalita dei clienti ne
ricevera un corrispondente beneficio finanziario, pari al
“finanziamento”, da parte delia Societd, senza il carico di
alcun’ onere, di un importo di c.a. un mese di consumi.
Considerato it livello di spesa media unitario dei clienti del
SMT - POD Non Trattati Orari, pari a 40 euro/pod/mese per la
tipologia di cliente “domestico” e 146,55 euro/pod/mese per
la tipologia di cliente “usi diversi”, nonché l'onere finanziario
di riferimento {(WACC) che essi sosterrebbero, tale beneficio &
quantificabile in circa 3,19 eurofanno per il domestico e
11,43 euro/anno per F'uso diverso .

b} Integrazione impegno su Indennizzi in materia di blocchi di fatturazione
{Proposta di Impegno n. 5)

La Societ intende segmentare la misura di tipo ristoratorio declinata nella proposta di
Impegno n. 5 in tema di fatturazione con la seguente modalita.

La misura contenuta nella proposta di Impegni in oggetto prevede un indennizzo di 20
euro per i clienti del SMT del perimetro VIS {64.743 casi}.per i quali alfa data del
31.12.2012 permaneva ancora il dissarvizio, pari a c.a. 15.000 unita (“il Perimetro VIS al
31.12,2012%).

ILa Societa intende integrare ['impegno, modulando il valore unitario dell'indennizzo da
Iriconoscere alla clientela del Perimetra VIS al 31.12.2012, in funzione della durata del
ldisservizio, procedendo dunque alla seguente ripartizione:

1) Euro 20, per disservizio compreso tra 1 e 9 cicli di fatturazione {c.a. 8.400
forniture );

2} Euro 30, per dlsserv:zno compreso tra 10 e 15 cicii di fatturazmne {c 2. 5.000
forniture); :

3) Euro 40 per dlSSEI’VIZIO oftre i 15 di cicli di fatturazione {c.a. 1. 600 fomlture)
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a3 ultimo, in conformita all’art. 16, comma 3 del Regolamento, la Societa, al fine di
Ivaguardare {a riservatezza deile informazioni contenute nel presente documento,

hiede di non pubblicare oweros comungue non rendere accessibili le informazioni
guardanti :

it valore economico/finanziario degli Impegni di cui ai par. a) e b);
il contenuto dei paragrafi 1, 2 e 3 in merito all’agglomamento dei dati forniti rispetto
Iia violazioni contestate nel Procedimento.

disposizione per ogni eventuale ulteriore dii_arimento.

istinti saluti.

>, ) L’amministratore Delegato
o ) Antonino Giunta
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FEDERCONSUMATORI

FERERAZIONE NAZIONN.Q CONIUMATORI E UTENTL

Spett.le Autoritd per TEnergis
Eiettrica, ## Gas ed i sistema
idrica

Direzione Sanzioni e Impegni,
Piazza Cavour 5, '

20121 Milano

i o

ARG YRS

AEEG PD.0005667A - 19/02/201

Con questo documemto 5] intende portare ail'attenzione dell'Autorhd le psservationi deila
scrivente Associazione in riferimento al procedimento indicato in opgetto.

Neilo specifico si sottopongono atfattenzione defla Direzione Sanzioni e Impegni, ke motivezioni

che portano a considerare di scarsa efficecia la posizione adottata dafla SoGetd di Vendita ACEA
Energia S.p.A.

Dapo una lettura attenta delia risposta inviata da parte dell'Azienda jn data 23 ottobre si ritiene
doveroso saftolineare the, nonostante le dichiarazioni della Societd, le problematiche che

interassano g vtent! dal Servizio di maggior titela sembrano easere, molta pib che "marginali e
fisiolagiche disfunzioni”,

5i rappresenta, infatti, che le segnalazioni per disservizi relativi ad utenze Acea continuana ad
essere ginmaliere & coplose.

inoltre, sl ritiene grottesco considerare ancofa oggl, @ distanza di sei anni, il procezso di
Unbundiing come ia tausa dell'impossibility di ricreare una sintonig tra i sistemi di trasmissione
delte letture da parte deifa distribuzione ¢ la fatturazione, come tiene a precisare FAD di Acga nella
lettera di impagni. _

H motivetto che ia Societd propone al presentarsi di Qualsiasi problematica, non & sostenibile.

5i rihadisce che una soggetto operamte nel settore energetico che conta mitioni di client] dovrebbe
essere in grade di prevedere i cosi detti deficit fisiblogici,

fmCUNSUMAmRLVE Pﬂlﬂtm.ii WIBSRom& THL DA 020759 - e-mail:
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FEDERCONSUMATORI

FEDERAZIONE NAZIONALE CONSUMATORI E UTENTT

L'unica alternativa considerabile per un” Azianda che manifesti in mado cosi palese I'incapacita di

gestire questo genere di accadimenti {la dimostrazione sono gli strascichi di cul si discute in questo

documents) resta gueila di rimetters! in discussione con umiltd e ricostruire un nuovo rappara di
~ fiducia con i consumatori che sf & fortemente incrinato.

Neila presentazione dei nuovi impegni la societd fa riferimento ad un parseguimento del "comune
obrettivo di garantire nel modo piu efficace possibile # ripristino deliassetin delllinteresse
superiore che si assume violato, owwero {‘addebito ai disnti dei consumi rilevati delf’energia
efettrica e dei relativi costi con una modalits & frequenza tale da consentire lora di regoisve i
preprio tonsump di energia elettrich e fa relativo spesa assodiata”,

Proprio aila luce di questo comune obiettivo 1a Societd avania la proposta, definita pome una
misura drestica per 'annulfamento del conguagh, deifeliminazione deite code di fatturazione. Tale
intervento, indicato nel prima riquadro della proposta di impegno (Descrizione in dettaglio degli
obbfighi che } progonente si dichiara disposto ad assumere), sebbane si pensa che potrebbe
provocare una riduzione gupli importi addebitati in fatture, in fmaniers ineongistente, non sembra
minimamente corMispondere ad un tentative di persgguire ¥ famoso comune abiettive, ricorda
semmai una splacevole tattica di captatio benevoientia nei confromi delia Vs Spett.le Autorith.

Come spisga con molta sempiicits 'amministratora delegato Antonino Giumta nefls missiva a voi
indinzzata, k code di fatturstione mon sono altro che Lna modalitd di fatturazione dovuta alla
presenza di due fasi allp stato asincrone tra di loeo, quelfa defla rilevazione delle fetture reall da
parte deiia distribuzione e quelia della fatturazinne vara @ propria.

Lz semplice modifica del calendorio di emissions deife bolletic, ad un occhic esterno i

meccanisri ariendal, non sembra assera cogl rivoluzionario e cosl oneroso come FAriends fa
presente,

Oltre cid, si ritiene urile fare una riflessione su quali sisno state nel corso di questi anni le
contestazioni ineranti la fetturatione. Risvita evidente che fa quasl totalith delle richieste di
rettifica pervenute db parte de! consumator! faccia riferimanto & importt molto alti, generati da
conguegli pluriennuli, dovuti s letture stimate completamente lontane daliz media dei consumi del
thente. Nelta percezione del consumstare la coda di fatturgziong ¢ un procedim@nto inesistenta.

Non si comprende, oltretuity, con quali modalitd 1a Sociata intenda opetare per il recepimento
delle {etlure, speciaimente ks autglettura.

in moiN casi apcade di non riuscire 3 comunicare ia propria lettura in quanto i sistema di
recepimento non accetta i dat! fomiti dai dianti,

H-DERCOI!EWA‘I‘DEI Via Pelcs:ro.}ii fﬂi&i Rmm Tel: D6/42020759 - e~mail:
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FEDERCONSUMATORI

FEDERAZIONE NAFTONALE CONSUMATORI B UTENTE

Con questn, non 5§ yuole demolira f2 proposta di intervento analizzata finora, ma si manifesta,
prima di tutto if bisogno di rendere efficace tale intorvento, evitands un possibile effetic
boomerang (ia cattiva gestione deiFiniziativa patrebbe comportare rosti ancora maggiori a danno
del consumatore) e, in secondo fuopo, la necessitd di procedere conp misure maggiormente

impattanti tul consumatore domestico e che impediscane it genérarsi di conguagh per lunghi
periodi,

Per quanto concerne {a proposta di indennizzi in materia di blocchi di fatturazione si ritiene
opportung 'aumento delle quate previste per | diversi scagliani & le imoduiazione dei cidi.
Di seguity st formula un‘ipotesi per la revisione degli importi;

Da 14 3 cicli di fatturaziphe —eese~- 20 @uro
Da 3 a G cichi di fatlurgzione -—vew-- 40 aura

Da € cicli di Ietturazione 50 euro pid 5 eurn ad ogni ciclo di fatturarione aggiuntivo.

5i ritiene che guesto meccanisme possa scoraggiare la tendenza ad actantanare casistiche
particolarmente problematiche con la sempice liquidazione di un indennizzo una tantum.

Tutto cta premesso, Si ritieng fondamentale prevedere la comunicazione ai clienti delle utenze

interessate di quali sonp | prowedimenti che ia Societd metterd in pratica, tramita awviso in
bolletts a comunicaziona attraverso canaii diversi.

Roma, 10.02,2014 Distinti seluti

Maurg Zanini

{Meﬂk nag ﬂna

llaria Serpi

Vice res%sitg: Ei:ergia
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