
 
Tabella 1 di cui al Regolamento per lo svolgimento da parte dello Sportello per il consumatore 
di energia delle attività afferenti al trattamento dei reclami  
 
 
 
Termine di cui all’articolo 3, comma 3.1, lettera c)  30 giorni solari 
Termine di cui agli articoli 3, comma 3.1, lettera d) e 
12, commi 12.1 e 12.2 

20 giorni lavorativi 

Termine di cui all’articolo 3, comma 3.1, lettera h) 10 giorni lavorativi 
Termine di cui all’articolo 7, comma 7.2 2 giorni lavorativi 
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