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Punto 2.2 5i evidenzia che nel Regolamento di Metropolitana Mitanese $.p.A. ai titolari di scarichi di acque reflue
preduttive, I'addebito dei corrispettivi di fognatura e depurazione & effettuato con fatture annuali o semestrali fing a
sei volte all'anno, anche presuntive, emesse sulla base dell’autodenuncia annuale efo degli eventuali accertamenti
eseguiti dal Gestore del Servizie Mdrico Integrato. Analogamente i titolari di scarichi di acgue reflue domaestiche o
assimilate che provvedono all’approvvigionamenta idricc mediante pozzi privati o comungue mediante fantl dj
approvvigionamento diverse dat pubblicc acquedotta, sone tenuti 2 denunclare entro il 31 gennaio di ogni anna,
facendn use dl appositi moduli forniti dal Gestare del Servizia ldrico Integrato, i guantitativi prelevati nel carso

dell’anno precedente. Nella Carts dei Servizi | consumi tdrici sano fatterati con periodicita trimestrale.

Q4. 5i ritiene opportuno che siang definite |e caratteristiche minime dalla bolletta attraverso uno schema-tigo, seppur

lasciando un margine di discrazionalits al gestore per I'inserimento dei datl aggiuntivi.

4. Per le utenze di tipe produttive sarebbe utile inserire 'indirizza relativo all'allaccizmento della fognatura; per |e
utenze civili lo stacco e il diametre contatare. Inoltre, per garantire trasparenza « leggibilith della bolletta, sarebbe

apportune aggiungere i valori dei parametri che concarrono alla definiziohe dell’importo della bolletta.

Q5. Nef caso di Metropelitana Milanese S.p.A., il deposita cauzionale & in funzlone del diametro contatore e tiene conto
del relativo consume medio semestrale della categoria a cui appartiene il contatore stessa.

L'indicazione della fascia di consumo annuo dell'vtente che sarebbe necessaria qualora il deposito cauzionale venisse
calcolate in base ad essa, richiederebbe un’implemantazione informatica con ulteriore aggravio di costi per il gestore

oltre che il possibile aggiornamento periadico del deposito,

Q6. E' necessario fornire il numers di unita immobiliari servite in quanto if sistema tariffario di Metropolitana Milanesa
5.p.A. tiene conto di questso elemento. Per analoga ragione & essenziale distinguere le unitd immabiliart tra abitative o
non abitative. Per motivi di controllo degll scarichi, & ingitre oppertune distinguere nelllambito delle unitd immobiliari

non abitative gli us| produttivi.

Q7. A nastro avvise, sarebbe preferibile anziché lindicaziene del consumo annuog, il consumo giormallere compresa tra
date di [etture reali. Tale consumo nel case di condominii dotati di un solo cantatore deve necessariaments riferlrsi alio

stabile nel suo complesso.

Q8. A nastro avviso, la soluzione pil chiara per utente consiste nel riportare una tabella in cui song indicati | consumi

giornalier] degli uitimi due annl, Indicando le date di letture reali a cui si riferiscono.

Q3. Non si condivide Iipates! prospettata in quanto si ritiene pid utile il confranto con le utenze omogenee nel

terrltario. Nel caso di condominii, i| dato tipe pud essere il consuma per unitd immokiliare servita,

Q10. F' senz'altro utile indicare il tipo di misura ovwerq se effettiva o presunta. L'eventuale eollegamenta can il
misuratore & un dato tecnico difficilmente comprensibile dalla stragrande maggioranza dell'utenza che potrebbe

rivelars| inutile o fuorviante,




O
Punte 3.10 5i rileva che Metropelitana Milanese $.p.A. addebita in bolletta una quota relativa alla tariffa ex art. 141
L.388/2000.

Q11. 5i condivide I'impestazione per ragioni di maggiore trasparenza e chiarezza purché il dettaglio sia conciso e dl

agevole comprensione.

Q12 Metropolitana Milanese S.p.A. emette fatture trimestrali can un ciclo di lettura di sei mesl. Pertanto |2 bollette
sono basate alternativamente su consumi reall e presunti. Di conseguenza || conguaglio dei consumi avviene al
momento della fatturazione reale ovvero opni sei mesi. L'ipotesi d canguaglio annuale non & condivisibite in quanto
comporterebbe una |ettura effettiva annuale con un prevedibile aumento delle mancate letture dovute al casi di

inaccessibilita dei locaii e con un minar controllo dello stato del punto di erogaziona.

Qi3. Tra gh "aitrl oneri” possono essere indicati addebiti / accrediti spese amministrative, addebiti faccrediti depositi
cauzionali, addebiti faccredit! bocchettani, addebiti / accrediti depurazione e fognatura, addebiti per misurazione
pressione, addebiti / accraditi altre verifiche svolte dal letturisti, addebiti penalita. Si precisa tuttavia che & necessario
indicare in bolletta in sezloni separate, le voci di conto economico e quelle di sole stato patrimoniale {es. costo degli

allacciamenti, depositi cauzionali].

Q14 5 ritiens che le procedure previste in caso di morositd debbans essere riportate in tutte le bollette, at fine di

affrontare |a proklematica in modo preventivo.

Q15 5i condlvide I'inserimento in belletta dell’astratto conta dell’insoluto detl’ utanta, al fine di renderto edotto dello

stato complessivo e degll eventuali pagamenti non andati a buon fine,

Q17. Si condivide [a proposta ma sarebbe necessario avere uno spazio anche per le comunicazioni del gestare efa
dell’ATC. Sarebbe preferlbile un tempo minimo di preavviso di 45 giorni, al fine di tener conta di eventuali imprevisti

(es. fogli addizicnali).

Q18 A ngstro avviso, & sufficiente riportare in bolletta i riferimenti a cui rivalgersi per avere informazioni sulla qualita

del servizio.

Q19 5iritiene sia eccessivo sovraccaricare la bolletta dei dati relativi ai parametri qualitativi dell"actua aragata alla luce
del fatto che gli stessi sonc pubblicati e aggicrnati periodicamente sul sito internet; & indubbiamente pil efficace
segnafare attraverso la holletta che le analist dell'acqgua distinte per zona sono visibilifscaricabill dal sito internet, 5i
segnala infine che ["aumento fisico della voluminosith delle ballette patrebbe avere una ricaduta di nan poco conta in
termini di spesa per i Gestori cltre che obkligare 'utente ad un inutile disamina di Informazionl non necessarie, in

contraddizicne con il principic dellz semplificazione,

828. La dicitura Battericlogicamente pura non pud essere usata. 5i prapone di modificare la tabella di cui alla Figura 2

con la seguente:



Qualith dellacqua a Milano suddivisa per zone
Valare
Parametro Unita di misura | nord-sst nord-ovest. sud-ast sud-ovast
O.1xx.31/01
Concentraziomne ]
Unita dl pH dagS5ays
idmgeno
Conduttivits a 26*C usfem LEDD
Residuo sacco 2 130°C | mgfl 1.500
Consigliat da 15
Durérza F
a5
Clara residuc mgfl 0.2
Calclo mgfl nessun limite
Magrasio mgfl nessun limios
Sodio mgfl 200
Potassiv mg/l 10
Ferrp wgfl 00
Manganese Ty LT
Arsenica s 1d
Arrrionia mgfl 2.5
Soiatl migfl 150
Garurg mys 250
Huorura mgft 1,5
Mikrit mgfl 0.5
Witratl mgfl L
Salvent ckyrurath ugf| EL
Triclometilena *
gt 1]
Tetracloroat/lena




Concentrazione ioni idrogeno: misura I'aciditd dellacqua. Un’acqua neutra ha un pH uguale a 7, un'acgqua basica
{alcatina) ha un pH magglore di 7, mentre un’acqua acida ha un pH minore di 7. Vatori bassi di pH {acgua acida) possono
essere dovutl all'addizione di anidride carbonica [C02) nell’acqua, mentre valori alt {alzalini) sono dovuti ala presenza
del carbonato di calcio. Nellz narmativa vigente {D.Igs. n. 31/2001), sono previsti valori compresi tra 6,5 e 8,5 unita di
pH; il pH delle acgque & un aelemente di gludizic molto importante, valeri molta pil bassi o pil alti dell'intervalic

cansentito, indicano un inguinamento rispettivamente da acidi o da basi fort.

Conduttivita: guesto parametro indica I grado di mineralizzazione dell’acgua e costitulsce quindi una misura Indiretta
del suo contenute saling e viene espresso in pS/cm. Nella maggior parte delle acque naturali & compresa tra 100 e
1000, ma non sono rare le acgue che presentano valor esterni a guesto intervallo (Facqua distillata per esempio ha un

valore inferiore a 2). Valeri differenti di conducibilita possono determinare varlazigni nel gusto dell'acqua.

Residun fisso {secco]: il residuo fissa & una misura dei sali disciolti nelle acque e deriva principalmente dalla presenza
degli ieni di sodio, potassig, calcio, magnesio, cloruro, solfato e bicarbonato. 1 residus Fsso & uno dai parametr pid

utillzzati per il confronto delle acque di rubinetto con le acque imbottigliate.,
Le acque passono essere classificate in base al resldug fisso in:

+ minimamente mineralizzate: fing a 50 ma/L
= oligominerali o leggermente mineralizzate: fino a 500 mg/L

s« mediamente mineralizzate: fra 500 e 1500 mg/L

ricche di sali: cltre a 1500 mg/L

Durezza dell’acqua: 1a durezza & associata al contenuto di sali di caleig e di magnesio ed & espressa in gradi francesi: 1°F
(grade francese] corrisponde a 10 mgfl di carbonate di calcic. Per la durezza non esiste un valore limite, ma un
intervallo conslgliate comprese fra 15 e 50°F a dimostrazione che tutte |2 persone sane e di qualungue etd posseno
kere acque con tali valori di durezza {basti pensare che alcune acgue minerali imbottigliate possiedono un grade di

durezza maltn alta, in alouni casi ben superiore a quello dell’acqua del rubinetto).

Dai punto di vista tessicologic, bere un’acqua dura non risulta pericoloso o nocive per la salute umana, né indica una
cattiva qualita dell’acqua; zll'opposto, si @ notats che propria la gresenza deil due elementi, calcio e magnesio, possona

prevenire alcune malattie come 'ipertensione e l'infarto.
E possibile suddividera, in funzione della misura dellz durezza, le acque In 3 gruppi:

* fral5a 22 gradi francesi = acque poco dure
*  tra 23 e 32 gradi francesi = acque mediamente dure

* tra 33 e 54 gradi frances) = acque dure

Calcio: & un metallo alcalino tarroso. E il quinto elements In ordine di abbordanza nella crosta terrestre ed & essenziale
per tutta la vita sulla Terra. |l calcia & un Impartante componente di una dieta equilibrata. Una mancanza di calclo

rallenta la formazione 2 la crescita delle ossa e dei denti e provoca il loro indebolimenta, viceversa, un eccesso di calcio



. . b
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nella dieta pud partare alla formazione dl caleoli renali nei soggetti a rischio. M2l nostro organismo & presente circa un
chilo di calcio, di cui il 99% & fissato netle ossa ed |l resto circola libers nel sangue. A causs della sua reattivith chimica
con l'acqua, Il caltio purc non & reperlbile in natura, tranne che in alcuni organismi viventi dove lo ione Ca® gioca un
ruola chiave nella fisiclogia cellulare. Questo elemeante i trova in grand| quantita nel caleare, nel gesso e nella flugrite,
tutte rocee di cui & un componente fondamentale. Insieme al magnesio nella forma di sali carbonati determina il grado

di durezza dell'acqua. 1a sua concentrazione in acqua non & un parametro vincolato dalla normativa vigente mentre lo &

la durezza.

Magnesio: metallo alealing terroso simile al calclo, costituisce circa il 2% della crosta terrestre, & | terzo per
abbondanza tra gli elementi disclolti nell'acqua marina. Metallo che trova largo impiege nall’industria siderurgica. Oltre
alle rocee e all'acqua marina, il magnesie & presente sla nel mondo vegetale che in quelio animale, di cul costituisce uno
del componenti essenziali. L'apporto guatidiang raccomandate dl magnesic per un adulto & di 350 mg per gli uominl &
300 mg per le donne. Il magnesio & responsabile di malti processi metabolici essenziali, come la formatione dell’ urea, la
trasmissione degli impulsi muscolari, la trasmissione nervosa e Ja stabilitd eletirica cellulare. Come per il calcio, non vi &

ur limite per le acque dastinate al consumo urmano.

Cloro residuo: & il cloro libere presente nell’acqua in seguito allz disinfezione finale operata dal’acquedotto che

garantisce la salybriti dellacgua 2! rubinette. Nen dovrebbe superare 0,2 mg/L.

Sodio: & un metallo alealino estremamente diffuse nelle acque marine sotto farma di clorure di sedie, (il camune sale
da cucina) naturalmante presente anche nelle acque di falda seppure in concentraziani inferiori. Svolge un importante
ruclo nell'organismo umano a livello del contreilo della pressione sanguigna e del regolaments cardiocircolatorio.
Neil'alimantazione viene spesse agglunta ai cibi, che diventano cos! una fonte dl assunzione anche superiore tispetto

affassimilazigne attraverse "acqua. Il limite del sodis per le acque destinate al consume umana & pari a 200 mg/L.

Potassio: & un metalle alcaling, si trova in natura combinate con altri elementi sia nell'acqua di mare che in malti
minerall. Ha un comportamento chimice molto simile a quello del sodio. Come gli aitri metalli alcalinl, & naturalmente
nelle acque disciclto sotto forma di sali. La sua funzione biclogica & prevalentemente osservabite a livello del sistema
nervoso per la trasmissione di segnali e nella regolazione dellequilibrio dell"acoua nelle cellule. Non vl & un limite per le

acque destinate al consumo umano,

Ferro: metallo pesante estremamente diffuso sulla crosta terrestre {circa il 5%), riveste un rualo fondamentale per
I"arganismo umanag in guanto & vettore di ossigeno nell’emoglobina nel sangue. Metallo il cui uso & estremamente
diffuso sin dall'antichitd grazie alta sua dispon/bility in natura e grazie alfe sue caratteristiche meccaniche. E°

naturalmente presente netle acque, il limite di legge per le acque destinate al consume umano & di 200 ugfL.

Manganese: & un metallo grigio-thanco, di aspetio simile al ferro, in natura la sua presenza & inferlore 3 quella del ferro,
& naturalmente presente nelle acque sotterranee. Nel territorio di Milana la sua concentraziane in acqua aumenta con
la profondith della falda, & un oligominerale Importante ed essenziale per tutte !e forme di vita, ma allo stesse tempo

anche tossico. il limite del manganese per le acgue destinate al consumo umanc & pari a 50 ug/L.



Arsenico: & un elemento presente paturalmente in tracce in aleuni suali di origine vulcanica, ha efferti nocivi per Iz

salute 2 non dovrebbe superare i 10 ug/L.

Ammonla: ione a3 base di azoto, deriva principaimente delle deiezioni umane o animali dove 2 contenuto assieme
all'urea risultante dal metaboltsme delle proteine. La sua presenza nelle acque, specialmente in yualie sottarranee, é&
dovuta in alcuni casi a cause geologiche quali ad esempio |a degradazione di materiale in via di fossilizzazione {resti di
plante, giacimenti di torka, ecc.). Si esprime in mg/L. Nella normativa vigente (D.lgs n.31/2001} il limite & previsto & di
0,50 mg/L.

Solfato: & un anione formato da un atomo di zoifo centrale circondato da quattro atomi di cssigena equivalenti, si
trovana in acqua sotto forma di sali discioltl. Un sale dei solfati comunemente noto & il solfate di rame, diffusamente
impiegato in passato in agricoltura come antiparassitario, la cui azione antiparassitaria & a carico del rame & non dello
iane soifate; vi sono infatti altri sali del solfati che vengono implegati come fertilizzanti. | solfati sone presenti anche
nell’acqua piovana in seguito alle emissioni di anidridl dello zolfg, liberate nellatrmosfera insieme ai gas residul delta
combustione di carburanti e combustibill fossil, diventando un fattore importante nella formazione delie cosiddetre

“piogge acide”. Il limite del sodio per fe acque destinate al consuma umano & pari a 250 mg/L.

Claruro: & uno ione di clore carico negativarmente. | sali che contengens uno ione di guesto tipe vengono detti cloruri. |
cleruri sono quasi tutti selubili in acqua; un'eccezione {comunemente sfruttata in analisi chimica) & il clorure d'argento.
| cloruri possiedono punti di fusione ed ebollizione motto alti. Fusi o dlsciglti in acqua sono buoni conduttar| elettrici, ||
elarurg pid universalmente noto & 1l cloruro di ssdlo di formula Macl, i narmale sale da cucina, presente sulla crosta
terrestre e in grandl quantita nell'acqua di mare. Lo fone clorure si trova in concentrazioni minori anche nelle acque
dolci g in numerose bevande di uso comune. Nel corpo umano il clorure presiede ad Importanti funzioni biclagiche e la

si trova, fra alteg, nel sangue. Il limite di legge per le acque destinate al consumo umano & 250 mg/L.

Fluoruri: scho joni di fluero che appartengong alla stessa famiglia dei cloruri. A differenza di questi, sono presenti in
guantits decisamente inferiori sia sulla crosta terrestre che nel corpe umane, Si trovano sia nelle acque sotterranee che
superficiali sotte forma di sall, il limlte previsto dalla normativa vigente per le acque destinate al consumo umane é

malta inferiore a quello dei cloruri ed £ 1,5 mg/L.

Nitrato: & uno ione inorganico composto da un atame di azoto e tre atomi di ossigeno; la farmula chimica per il nitrato
& NOy'. | nitrati non hanno di per sé effetti sulla salute, poiché sono eliminati rapidamente dall’organisme; i possibilt
effetti sfavarevoli seng dovuti alla lore trasformazicne nell’apparato digerente in camposti chiamati pitriti [sostanze
che si combinano facilmente dands origine a prodotti cancerogeni). Questa trasformazione accade particolarmente nel
necnati, nei bimbi sotto anne divita e nelle parsane can malattie del sangue o gravi disturbi gastrici. 1 nitrati possano
essere fonte di contaminazlone in prassimita di allevamenti in quante vengono in contatto con le acque sotterranae ;
attraverso la liberaztone di liguami nel terrenc, ovwers in prossimith ¢i condatti fognari non a tenuta, ma possonc
essere anche il risultate della decomposizione da parte dl microgrganismi di materiali organicl azotati. Inoltre, essende
utlfizzati nella produzlone df fertillzzant| possene passare nelle acque attraverso il terrena anche tramite questa via_ Il

limite i legge [D.Lgs 31/2001} per le acque destinate al consumo umane & di 50 mgfL.



Nitrito: [NO™) & un anione composte da un atomo di azoto e due atomi di ossigeno caricati negativamente. | nitriti

preasentanc un’alta tossiclth per 'vomo le fanti dl contaminazioni sena:
¥ inguinanti urbani e industriali
¥ Afertilizzantl, antiparassitari ¢ prodotti assimilabili
¥ canservanti alimentari

Il limite di legge per le acgue destinate al consuma umano & di 0,50 mg/L.

Solventi clorurati: compesti derlvati gagli idrocarburi alifatici ¢ aromatici, nei quati une o pil atomi di idrogeno sono
sostitulti da aitrettanti atomi di claro. | pih noti seno il cloreformio, |l triclorpetilene, il tetracloroetilene, i tetracloruro
di carbonio, il tricloraetang. 5t tratta di sostanze dotate, in gran parte, di un ottimo patere solvente, propellente,
refrigerante e di scarsa infiammabtitd. Sono quasi tutti composti a elevata tossicity. |) largo ullllzzo fatto negli ultimi
decenni e gli smaltimenti scarretti hanne causate una notevole diffusione amhblentale di questi composti sia nelle acque

superficiali sia in quelle sotterranes.

Tricloroetllene + Tetracloroetllene: appartengano alla famiglia dei composti organaclorurati alifatici di natura volatile
{C.ON.L. Possono essere presenti nelle acque di falda a seguito di contaminazion! Indotte dalluomo attraverso gli
scarichi industriali. Vengeno rimossl dall’acua attraverso sistemi di depurazione qualiz i carboni attivi e 12 torr di

aerazione. [lilmite previste dalla normativa vigente (I.Lgs n"31/2001) per le acque destinate al consume umana & gi 10

ugfL.
Q21. Per quanto cencarne le voci di glossario si precisa quantn segue;

-tipalogie of fornitura: si rileva che le utenze in gestione di Metropolltana Milanese 5.p.4. non sono classificate secando

Ia tipologia individuata nel glossario.
-depasite couzionale: in caso di RID, & incluso salamente il valore del contatore,

£22. 5l ritlene che sia pid utile che Ja bolletta contenga la menziene, || rinvio o lindicazione alle specifiche prescrizion|
che in materia dispene la Carta dei Servizi {la cut disponibilith sul sito internet o pressa gli uffici del Front Cffice &

sempre garantita).

Q232 | parametri di qualitd delf’acqua erogata possono essere divulgati malto pi efficacemente attraverso il sito

internet evitando un appesantimento del documente di fatturazione.



