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La legge 14 novembre 1995, n. 481/95 individua tra le finalita dell’ Autorita per I'energia elettrica e |l
gas (di seguito: I'Autorita) la tutela degli interessi dei consumatori. Per il raggiungimento di tali
finalita, I'Autorita dispone di funzioni e poteri di regolazione e vigilanza del settore. Al fine di poter
svolgere la funzione della vigilanza I'Autorita ha previsto con l'articolo 17 della deliberazione n.
185/05 che le imprese di trasporto comunichino i dati relativi alla qualita del gas naturale e all'anno
termico precedente. Il mancato rispetto degli obblighi di comunicazione costituisce presupposto
per I'eventuale avvio di istruttoria formale volta al’adozione di un provvedimento di cui all’articolo
2, comma 20, lettera c), della legge n. 481/95.
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2 Accesso allaraccolta

BN

Per accedere alla raccolta “Qualita trasporto gas” il primo passo da effettuare e autenticarsi
inserendo i propri dati di accesso nell’apposita sezione del sito https://rd.arera.it/raccolte-dati.

Dopo l'autenticazione (figura 1.1), I'utente trovera una pagina che elenca le raccolte dati a cui
abilitato: tra queste trovera anche “Qualita trasporto gas”.

ARERA~—

&  Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

S

Inserisci Login e Password

LOGIN ANNULLA

ATTENZIOME: Per motivi di sicurezza, una volta
terminato di utilizzare servizi che necessitano
autenticazione, effettuare il logout e chiudere tutte
le finestre del browser.

Recupero password

Per chiarimenti e supporto di tipo tecnico:

800.707.337)

dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. oppure:

infoanagrafica@arera.it (indicare sempre la Ragione Sociale e la PIVA del soggetto per cui si sta scrivendo).

Figura 1.1: pagina di accesso

Questa pagina (figura 1.2) viene definita come “Indice delle raccolte”.
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Indice raccolte Anagrafiche

Raccolte dati abilitate

=  Adempimenti articolo 2. comma 2 delibera 5731201 3/IRIGA S

= Bonus elettrico Venditori

= Bonus gas Distributori

= Bonus gas Venditori

= Comunicazione dati unbundling contabile {Dichiarazione preliminare

= Comunicazione dei dati per la determinazione degli obiettivi di risparmio energetico - Settore gas naturale
= Condizioni medie di fornitura Gas maturale

= Confinuita del servizio elettrico

= Contratti bilaterali per I'acguisto di TEE

= Contributo per il funzionamento dell'Autorita

= Fomitore del Servizio di default distribuzione - FDd

dentificazions soggetti obblinati si sensi TIMR: Distributori di gas naturale

dentificazions sogoetti obblinati ai sensi TIMR: Esercenti |a vendita di energia eletirica
dentificazione sogaetti obbl i ai sensi TIMR: Esercenti |a vendita di nas naturale

Incidenza della morosita ed esigibilita del credito

Indagine annuale - Dati societan dell'esercente

Indagine annuale - Dati tecnici su distributori di gas naturale

= |ndagine annuale - Dati tecnici su distributori'venditori di GPLiakri gas distribuiti a mezzo rete
= Indagine annuale - Dati tecnici su grossisti e venditori di eletiricita

= Indagine annuale - Dati tecnici su grossisti, venditori e produttord di gas naturale

= Indagine annuale - Dati teenici su produttori di elettricita e autoproduttori

= |ndagine annuale - Dati tecnici su produttori di gas naturale *

= Indagine annuale - Dati tecnici su societa di trasporto del gas naturale

= Indagine Conoscitiva Fatturazione {del. 542/2013/E/com) - Vendita al dettaglio di energia elettrica
= |Indagine Conoscitiva Fatturazione {del. 542/2013/E/com) - Vendita al dettaglio di gas naturale
= |ndagini customer satisfaction call center - area operativa

=  |nvestimenti Programmati - Mis

= Livelli di partenza e tendenziali

= Performance del servizio di misura del gas naturale (Allegato A deliberazione 574/2013/R/gas
= Prezzi medi di fornitura ee

= Qualita commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale
= Qualitd commerciale del servizio di trasporto del gas naturale
= Qualitd commerciale vendita

= Qualita dei servizi telefonici (vendita gas - elettricitd

= HAE eletincita - Wis
= RAB GAS - scelta trattamento contributi ex art. 13, comma 1. della RTDG
= Rab Gas - Tariffe di distribuzione di gas naturale e di gas diversi dal naturale
= Raccolta dati Gestioni exCIPE

= Raccolts Morosita (nei settori dell'energia elettrica e del gas naturale)

= Recuperi di sicurezza - servizio di distribuzione gas naturale

= Richiesta per 'esonero dall'indagine di Customer Satisfaction

= Rinegoziazioni Esercenti la vendita di energia eletirica

= Rinegoziazioni Esercenti la vendita di gas naturale

Figura 1.2: Indice delle raccolte

Selezionando il link relativo alla raccolta in questione, si accede alla pagina dello “Storico edizioni
raccolta dati Qualita trasporto gas” (figura 1.3).

In questa pagina si trova il link per tornare all'indice delle raccolte dati (rettangolo rosso), oltre ad
altre informazioni quali:

1. L’edizione ed il suo riferimento

Il periodo di svolgimento della raccolta

Lo stato della raccolta (Aperta o Chiusa)

Lo stato della compilazione (Non iniziata, Parziale o Completa)

Informazioni riguardanti I'invio definivo (Non effettuato o Effettuato)

Il link per accedere alla raccolta (rettangolo verde) rappresentato dall'icona che precede il
riferimento dell'edizione o dallo stato della raccolta .

o gk wN
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Raccolta datic Qualita trasporto gas -

Indice raccolte Anagrafiche

Storico edizioni raccolta dati Qualita trasporto gas

Edizione Svolgimento raccolta Stato compilazione Invio definitivo
Q@ Anno Termico 2015-2016 Dal 24/11/2016 al 11/01/2017 Aperta Non iniziata Non effettuato
F';:\ Anno Termico 2013-2014 Dal 27/11/2014 al 09/01/2015 Chiusa Completata Non effettuato
F:\ Anno Termico 2011-2012 Dal 0311212012 al 3111212012 Chiusa Hon iniziata Hon effettuato
E.& Anno Termico 2009-2010 Dal 161122010 al 31/01/2011 Chiusa Parziale Non effettuato
F%\ Anno Termico 2008-2009 Dal 29/11/2009 al 31/112/2009 Chiusa Parziale Non effettuato
_=_.'gr Anno Termico 20072008 Dal 01/12/2008 al 31/12/2008 Chiusa Completata Non effettuato

Figura 1.3: Storico della raccolta

Accedendo alla raccolta vene visualizzata la pagina “Pannello di controllo” (figura 1.4), dove é
presente un elenco di due voci: “Area Omogenea di Prelievo” e “Punto di ingresso alla rete di
trasporto”.

Nel pannello di controllo, come nel resto del sistema da qui in avanti, € di nuovo presente il
pulsante che consente di tornare all'indice delle raccolte (rettangolo rosso) ed in piu diventa attivo
il link che in qualsiasi momento permette all’'utente di tornare al pannello di controllo (rettangolo
verde).

Alle due voci dell'elenco nel pannello di controllo, sono associati tre funzioni:
1. “CONFIGURA": permette di configurare;
2. "RIEPILOGOQ": permette di visualizzare il riepilogo della configurazione effettuata;

3. “COMPILA": permette di compilare le maschere, presenti in base alla configurazione
effettuata.

Pannello di contradle
T N

Panneiio di conirolio

Denominarians
Arsa Omagoenss o Preliovn CONFIGURA RIEPILOGD _
P R R weroco (R

Figura 1.4: Pannello di controllo
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Le funzioni di configurazione/compilazione cambieranno colore in base allo stato di
configurazione/compilazione. Il tasto di configurazione in un primo momento sara di un azzurro
spento, mentre quando verra salvata almeno una configurazione, diventera di un azzurro piu
acceso.

BN

“Compila” € di norma disabilitato; quando verra effettuata almeno una configurazione verra reso
attivo e sara di colore azzurro spento; quando sara salvata almeno una compilazione di una
maschera, diventera azzurro acceso.

3 Configurazione

Selezionando il tasto “CONFIGURA” dal pannello di controllo, si entra nella fase di configurazione.

Nella figura 2.1 A é visualizzata la pagina di avvio della configurazione della “Area Omogenea di
Prelievo”, mentre nella figura 2.1 B é rappresentata la pagina di avvio di configurazione dei “Punti
di ingresso alla rete di trasporto”; in questa fase é possibile effettuare diverse operazioni:

Y

e attraverso il pulsante “INDIETRO” & possibile tornare al pannello di controllo;
e selezionando il tasto “AGGIUNGI AOP” o0 “AGGIUNGI PUNTO DI MISURA", si entra nella
configurazione vera e propria.

Pannelio di controllo
RACCOLTA

S _ _ _

Completa la configurazions 8 - Area Cemagened o Preleo

Indice raccoite Anagrafiche

AGGIUNGE ADP

v X

TOTALE

Comrcnun Erroscs

Fig 2.1 A: configurazione Area Omogenea di Prelievo

Pannello di controllo
RACCOLTA

S - _ -

Compiets ia corfigurarions di - Punio & ingresss ails s di raspans

AGGIUNG! PUNTO DI MESURA
+« X

TOTALE

o oy

Fig 2.1 B: configurazione Punti di Misura

Indice raccokte Anagratiche
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Nelle figure 2.2 e 2.3 sono rappresentate le configurazioni di “Area Omogenea di Prelievo” (figura
2.2 A e 2.3 A) e “Punti di ingresso alla rete di trasporto” (figura 2.2 B e 2.3 B); come da art. 17,
comma 1, lettera a, per ogni AOP i dati da inserire sono:

¢ ubicazione (via, numero, citta, provincia, CAP)
e se gli apparati di misura sono di proprieta dell'esercente o di terzi.

Per ogni Punto di Misura, invece, vanno specificati i dati previsti allart. 17, comma 1, lettera b:

1. punto di immissione (da importazione, da impianto di stoccaggio, da giacimento gas
naturale in produzione, di impianto di Gnl, da altra rete di trasporto)

2. ubicazione (via, numero, citta, provincia, CAP)

se gli apparati di misura sono di proprieta o di terzi

4. la presenza o meno di apparati di misura dei parametri di qualita non misurabili mediante
gascromatografo

w

Va specificato inoltre I'eventuale numero di misure dei seguenti parametri di qualitd del gas
naturale:

e 0ssigeno — O2
e solfuro di idrogeno — HZS
¢ zolfo da mercaptani — S
RSH
e zolfo totale - St t
(0]

e punto di rugiada dell'acqua
e punto di rugiada degli idrocarburi

Nella maschera di configurazione, tutti i campi contrassegnati da (*) sono obbligatori ed in caso
che venga omesso qualche dato verra segnalato I'errore che ricordera all’'utente questo vincolo.

Per quanto riguarda la “Ubicazione” dellarea omogenea di prelievo o del punto di ingresso alla
rete di prelievo che si sta configurando, & presente una funzionalita che permette di cercare la
citta. Inserendo nel campo “Citta” parte o I'intero nome della citta desiderata e premendo “CERCA”
posto al suo fianco, il sistema fara comparire nel menu a tendina adiacente I'elenco delle citta che
contengono il testo scritto nel suddetto campo. Selezionando quindi la citta desiderata dal menu, in
automatico verra ricercata e visualizzata la sua provincia.

In particolare nella figura 2.2 e visualizzato il caso in cui venga selezionata l'opzione “Si” del
campo “Gascromatografo” (rettangolo rosso) che portera l'utente a dover inserire
obbligatoriamente anche il “Modello” ed “Anno di installazione”.
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Pannello dl controlla
Indice raccolte Anagrafiche RACCOLTA

AOP & purdl A Mesird A una ADP

Completare il censimento dells nuova ADP

Tipokagia © Ares Omofenas & Prelievo - A 1T commsa 1,ke4mers a)

(*10encminazions | Aco1

Ubcazione
(*MPirizRn | Vi Tegina " 23| (FpCi |1 CERCA | Fabivica Cutoms v | Provincis AL Fcap BOATE
I {*¥lascromatoprate? S# No et hoce ot Ao instakiazions]| 2008 | I

CHADDEaS o L D1 pregnata * Di ez

| £aMMp CONIFAsSERNat COn () 5ON0 DBESpatoli
Anenzions! Il 530 reativg 300 ORESENTE 08 GESCIOMAIHraio Non Sard Mogific abie SUCCESSHIMENts

e o

Figura 2.2 A: Configurazione Punti di misura di una AOP

Fannallo di controllo
Indice raccolts Anagratiche RASCOT

PURD O MiSLTA @ ingess0: Deila Nels OF Irasgoito

Completan il censmmento del nuovs punio di misura in ingresso

Tipologia : Punto di ingresso alla rete di TAsports - Art 17 comma 1,\16ra &)

{Mibenominazions |Puria

Ui azione
("idiEIe Mg sortana nl 15| (cma T CERCA | Fabbrica Curone | Provincia AL "Cap M55
I ") Gascromatograto?  SI% Mo Miviecedo | Wiogeipt 1Anng inslaliazone 008 I

{"JApparati ol mswra - Di propniets * Di terzi

(")Apparati oi M G8 paraMEN o GuANth non misuratll con Gastromatograta? S8 Mol
("IParametn di qualltd del gas raluraie’  Numeno o misune: ("}Tip punto @i misura. | da mplanto & stoccaggio A
Qssapeng
Solfuro o lrogens
Zoito 03 Mereastani
Toito otae

Purio 0 rugiada deracqua

ua Ell=)B][&]

Punitp di nagada cegl s artun |

I campi conirassegrati con 7] song oboigaton
Amenzons! || 1ag N43ive S8 Dresenza el GAsIomatoran non Sard Moot abile sutcessvaments

ot e eone

Figura 2.2 B: Configurazione Punti di misura in ingresso della rete di trasporto.

Nella figura 2.3, invece, é rappresentato il caso in cui, per il campo “Gascromatografo”, sia stata
selezionata I'opzione “No”, che consentira allutente di selezionare le ulteriori due opzioni

(rettangolo rosso) associate a questa scelta.
Andra, quindi, indicata in quale delle situazioni dell’'art. 5 comma 5 ricade 'AOP:

1. AOP con un unico punto di alimentazione da una rete di gasdotti, nazionale o regionale,
gestita da un’altra impresa di trasporto;

Qualita del gas naturale
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2. AOP con un unico punto di alimentazione, diverso dal caso di cui alla precedente lettera a

e da un punto di importazione, caratterizzato da volumi giornalieri di gas inferiori a 100.000
standard metri cubi.

Inoltre, dovra essere indicata in quale delle situazioni dell’art. 7 comma 5 ricade il punto di misura
in ingresso della rete di trasporto:

1. unico punto di alimentazione da una rete di gasdotti, nazionale o regionale, gestita da
un’altra impresa di trasporto;

2. punto di ingresso, diverso dal caso di cui alla precedente lettera a e da un punto di
importazione, caratterizzato da volumi giornalieri di gas inferiori a 100.000 standard metri
cubi.

Fannelio di controlio

RACCOLTA

ACF & pur o misura 4 una ADP

Compictare i| censimento della meova AGP

Tipologia - Area Ormogenea di Prelievo - Art 17 comma 1 bettera a)

("iDencmranarions | Aot
Ubieaziong
("inrzze | va reging n 22| (Cud |r CERCA | Fabbrea Curene v| Previncia AL {Cap 20878
{"¥3ascromatografo® S No®

[TIADDAra: o msyra D progvetd ' D ezl

("}A AOF com un uRicd Purls o SiMmEntazions da unl febs ai a0 AATHANE O fEgonkis DEstLY O3 L HITE iIMprets ai ispans? 55 No®

("8 AP ton un unico oo i almentacions draerso dal caso 01 cul 3l precedenis iaihera A & da un punio i ImEOrTaTions

carafienzzabo da volumi giomaben o pas infenon a 100 000 standard metn cubi? 3% No

| campi contrassegnal con () sond oobigator

Anenziongl B Bag reatv 5N peSanzl 08l Qascrorniiogralo N SBrl Moo ahie Sultessivaminle

INCIETRD COHFERMA E PROSEGU

Figura 2.3 A: AOP con risposta alla negativa alla domanda Gascromatografia
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Purt o misura i ngresso cella rete 3l traspono

Complriare @ cermmento del rerve punio di misura in ingreso

Tigologia : Punto di ingresso alka refe di rasporta - At 17 comena 1 jetiera a)

l'_mm-uhl’\":l‘
Ubicazions
(" indirizzn | is sorbona n 15 (e i CERCA [ Fabirica Cunang ¥ | Provingia AL "cap 4gs
{*) Gaseromatograle?  SiCF HolB
("JApObIEt G MESUrS  Dn peoorieth ® DN terpl

“pparad di misun el pansmaetr i cuelith non misumbd con Gascromatognds? Si® o

{"FParemetn di qualith del gas natunsle.  Mumeng di misure: ("Moo punio di misun. | da impianio di stoccaggio v
Casigenc s

Soluro di idrogenc 40

Zolfo oa Merzaptani o

il bohple 40

Punis & rugisds deirstaus

Punic di rugiada degll ionacarburi 40

[*}&. Unico punto o alimentasions da una rete i gasdom nasionsle o regionsis gestia da un'altra impresa di rasports? SiY) Mo

(). Punio di ngress0 diverse deld caso ol cul alla precedente lefiern A ¢ da un punko di imporazions

caraienzraio do wolumi glornalen di gas indeniorn & 100,000 standand medr cobi? 56 No/

T campi SoniTAsSagnaT Con (") sond sbblgalon

Aerzorat 1 555 telaivD BAS Lreancs Ofl QRSCIOMBIOORIED NON SArk MOCST bl S05 CaRS ANy

o]

Figura 2.3 B: Punti di misura in ingresso della rete di trasporto con risposta negativa alla domanda
Gascromatografia.

In tutte le situazioni, selezionando il pulsante “INDIETRO” i dati immessi non verranno salvati,
viceversa con il pulsante “CONFERMA E PROSEGUI", verranno salvati; in entrambi i casi, il
sistema tornera nella schermata di inizio configurazione (figura 2.1).

Le operazioni di configurazione andranno ripetute per tutte le AOP o tutti i punti di misura, che si
possiede.

Quando saranno presenti, nella pagina di inizio configurazione (figura 2.1), verranno elencate tutte
le AOP o i punti di misura configurati (figura 2.4).

Selezionando il tasto “DETTAGLIO”, si potra rientrare nella configurazione di quella AOP o punto
di misura per effettuare eventuali modifiche; il campo “Gascromatografo”, pero, dopo il salvataggio
non sara pit modificabile.
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Compists la configurazions of - Punta gl ngresso pila rete & Taspona

AGGIUHG! PUNTO DI MISURA.

Pumtod DETTAGLIOD

Punital DETTAGLID

TOTALE - 2

| moemo | CORfEmA E PO

Figura 2.4: Elenco delle configurazioni effettuate

4 Riepilogo
Alla sezione di riepilogo della configurazione (figura 3.1) si pud accedere in due modi: il primo é

premendo il tasto “RIEPILOGO” dal pannello di controllo (figura 1.4)

Il secondo e quello di selezionare, dall’elenco delle configurazioni effettuate, i campi di spunta
(rettangolo rosso figura 2.4) relativi alle AOP o punti di misura dei quali si desidera effettuare la
compilazione quindi utilizzare il tasto “CONFERMA E PROSEGUI".

Selezionando il tasto “CONFIGURA” si potra tornare alla schermata di elenco delle configurazioni
effettuate.

Premendo il pulsante “VAI A COMPILAZIONE”, invece, si passera alla fase di compilazione.

- Pannello di controedlio
Indice raccolte Anagraficha RACCOLTA
-
Risplogo deila confgurazions

Punto di igEesso slla rete 8 FEapoo

Puntod

Puntod

TOTALE: 2

nconAzone

Figura 3.1: Riepilogo della configurazione
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5 Compilazione

Come per il riepilogo della configurazione, anche per la fase di compilazione vi sono due modalita
di accesso: la prima possibilita & quella di selezionare dal pannello di controllo (figura 1.4) il
pulsante “COMPILA”; la seconda € quella appena descritta nel paragrafo 3.

Come inizio della fase di compilazione, verra visualizzato un elenco delle maschere da compilare
(figura 4.1).

Nella schermata in questione é possibile visualizzare e salvare il pdf selezionando I'apposita icona
(rettangolo rosso) contenente tutte le maschere con i dati aggiornati all'ultimo salvataggio.

Al fianco del nome di ogni maschera & presente una icona che selezionata permette I'accesso alla
compilazione della maschera.

Pannalio di controllo
RACCOLTA

'

Elenca maschere da compiiare

Humens i giormi - Misuse desponibill & non dapondill (FL 17, commd 17.2), letters a)

Humero ok misure orarie - Mesure disponibili e non disponibili fart. 17, comma 17.32], lettera a)

Musnaro &8 giorms - Misure desponibill @ non disponsbili {art. 17, comma 17.2), letbers o)

Mumaro o mesure orarke - Misure disponibili & non disponibill (srt. 17, comms 17.2], letters a) ‘3

TOTALE 12

Gestione Tracciati Record

Searica la confgurazions

Scanica bo schema per la validazione ﬁ

| Scegh file | Nessun tie selesionato CARICA

Figura 4.1: Elenco delle maschere da compilare

Di seguito verra descritta la struttura delle maschere da compilare. In particolare gli esempi si
riferiranno ai “Punti di ingresso alla rete di trasporto” ma, visto che le maschere sono uguali, le
indicazioni sono valide anche per “Area Omogenea di Prelievo.
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5.1 Compilazione maschera “Numero di giorni”

Nella figura 4.2 e rappresentata la maschera “Numero di giorni” che puo essere compilata solo per
i punti di misura per i quali & stata selezionata I'opzione “Si” per il campo “Gascromatografo” in
fase di configurazione. In particolare nella sezione A dellimmagine, viene illustrata I'intestazione
della maschera (rettangolo rosso) comprendente “Id” (assegnato automaticamente dal sistema) e
“Denominazione” del punto di misura, e parte del corpo centrale della maschera. Il corpo centrale é
costituito dai dati che l'utente é tenuto a fornire ai senti dell’'art. 17, comma 17.2, lettera a). Esso &
diviso per mesi (ottobre-settembre) che consentono di inserire i giorni nei quali sono “Disponibili” le
misure di PCS e dei parametri qualita del gas misurati con gascromatografo e quelli “Non
disponibili” (art. 3 comma 1, lettere dalla a) alla d)); questi ultimi a loro volta suddivisi per le diverse
“Cause” di cui all’ articolo 14, comma 1 e la causa Altro se non dovesse rientrare nelle precedenti.
In questo ultimo caso se valorizzata la voce Altro con valore diverso da zero deve
obbligatoriamente essere fornita una spiegazione nell’apposito campo note.

Selezionando I' “‘ELENCO MASCHERE?" si tornera, senza che il sistema effettui il salvataggio dei
dati, alla pagina di elenco delle maschere da compilare.

Con il tasto “STAMPA PDF” sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il pdf della
maschera che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.
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5.2 Compilazione maschera “Numero di misure orarie”

Nella figura 4.3 é rappresentata la maschera “Numero di misure orarie” che puo essere compilata
solo per i punti di misura per i quali & stata selezionata l'opzione “Si” per il campo
“Gascromatografo” in fase di configurazione. In particolare nella sezione A dellimmagine, viene
illustrata lintestazione della maschera (rettangolo rosso) comprendente “Id” (assegnato
automaticamente dal sistema) e “Denominazione” del punto di misura, e parte del corpo centrale
della maschera. 1l corpo centrale & costituito dai dati che l'utente é tenuto a fornire ai senti dell'art.
17, comma 17.2, lettera a). Esso é diviso per mesi (ottobre-settembre) che consentono di inserire il
numero di misure orarie “Disponibili” del PCS e dei parametri qualitd del gas misurati con
gascromatografo e quelle “Non disponibili” (art. 3 comma 1, lettere dalla a) alla d)); queste ultime a
loro volta suddivise per le diverse “Cause” di cui all’ articolo 14, comma 1 e la causa Altro se non
dovesse rientrare nelle precedenti. In questo ultimo caso se valorizzata la voce Altro con valore
diverso da zero deve obbligatoriamente essere fornita una spiegazione nell’apposito campo note.

Nella sezione B sono presenti i pulsanti “SALVA”, “"ELENCO MASCHERE” e “STAMPA PDF".
Premendo il pulsante “SALVA” il sistema effettuera tra gli altri il controllo sulle ore; se
correttamente per ogni mese la somma delle ore non disponibili e quelle disponibili non superera il
totale delle ore di quel mese (24 x n° giorni del mese), i dati verranno salvati e si tornera alla
pagina di elenco delle maschere da compilare (figura 4.1). Se invece i controlli rileveranno degli
errori, saranno segnalati all’'utente con un messaggio.

Selezionando il pulsante “ELENCO MASCHERE” si tornera, senza che il sistema effettui il
salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle maschere da compilare.

Con il tasto “STAMPA PDF” sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il pdf della
maschera che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.
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5.3 Compilazione maschera “Numero campioni gas analizzati”

Nella figura 4.4 e rappresentata la maschera “Numero campioni gas analizzati” che pud essere
compilata solo per i punti di misura per i quali e stata selezionata I'opzione “No” per il campo
“Gascromatografo” in fase di configurazione. In particolare viene illustrata l'intestazione della
maschera (rettangolo rosso) comprendente “Id” (assegnato automaticamente dal sistema) e
“Denominazione” del punto di misura, ed il corpo centrale della maschera dove l'utente é tenuto ad
inserire il “Numero di campioni di gas analizzati”, come da art. 17 comma 2 lettera b).

Viene poi illustrato il significato dei pulsanti presenti nel fondo della maschera. Premendo il
pulsante “SALVA” il sistema effettuera il salvataggio dei dati e si tornera alla pagina di elenco delle
maschere da compilare (figura 4.1).

Selezionando il pulsante “ELENCO MASCHERE” si tornera, senza che il sistema effettui il
salvataggio dei dati, alla pagina di elenco delle maschere da compilare.

Con il tasto “STAMPA PDF” sara possibile visualizzare ed eventualmente salvare il pdf della
maschera che si sta compilando, aggiornato all’'ultimo salvataggio.
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Figura 4.4: Maschera “Numero campioni gas analizzati”

Dopo che una maschera (qualunque essa sia) € stata compilata correttamente, ed & stato
effettuato il salvataggio, I'icona associata alla maschera da compilare nella pagina di elenco

delle maschere (figura 4.1) cambiera aspetto come evidenziato in figura 4.5 (rettangolo rosso), per

permettere all'utente di poter comprendere quali maschere ha gia compilato e quali deve ancora
compilare (rettangolo verde).
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Figura 4.5: Elenco maschere dopo la compilazione

Puo essere effettuata una navigazione veloce allinterno del sistema, attraverso la barra di
navigazione (figura 5.1) presente in ogni fase di riepilogo come si pud notare nelle figure illustrate
precedentemente (figure 2.1, 3.1, 4.1).

- —— —

Figura 5.1: Barra di navigazione

Il colore grigio delle frecce indica che nello stato in cui si trova l'utente, l'operazione
(configurazione, compilazione, ecc.) non e consentita. Il colore blu della freccia illustra le
operazioni consentite, mentre il colore azzurro indica le operazioni effettuate. La presenza della
“spina” nella freccia (figura 5.2 rettangolo rosso) indica lo stato in cui ci si trova.

Per esempio nella figura 5.2 l'utente si trova nello stato di configurazione, ha gia effettuato almeno
una configurazione e puo compilare le maschere a sua disposizione. Inoltre puo effettuare I'invio
definitivo.

Il “QUADRO RIASSUNTIVO” sara sempre disabilitato, in quanto per questa raccolta, al momento

non e prevista tale funzione.
COMPILAZIONE QUADRO RIASSUNTIVO

Figura 5.2: Barra di navigazione

Attraverso questa barra di navigazione, quindi, 'utente potra muoversi piu velocemente all’interno
del sistema, senza dover effettuare ogni volta obbligatoriamente tutti i passaggi descritti nei
paragrafi precedenti.
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Attraverso l'invio definitivo, I'utente comunica all’Autorita che la raccolta € completa, pienamente
veritiera ed i dati sono utilizzabili dall’Autorita per le finalitd connesse a tutti i compiti del regolatore.
Solamente il rappresentante legale puo effettuare I'invio definitivo dei dati.

Questa operazione puo essere effettuata solo attraverso la barra di navigazione.

L'utente potra effettuare l'invio definitivo dei dati, solo dopo aver completato la configurazione
delle AOP e dei punti di misura della raccolta ed aver compilato tutte le maschere. Se egli tentera
di effettuare l'invio, tramite “INVIO DEFINITIVO” nella barra di navigazione, senza aver compilato
tutte le maschere, il sistema non permettera di effettuarlo ed emettera un messaggio che avvisa
l'utente dell'impossibilita di effettuare I'operazione richiesta.

L’effetto dell’operazione di invio definitivo € che né i dati né la configurazione saranno piu
modificabili.

La configurazione vigente al momento dell'invio sara per sempre associata all’edizione della
raccolta.

Per eventuali informazioni, supporto di tipo tecnico e rettifica dei dati & possibile contattare il
numero verde

Mumers Verde

800.707.337

attivo dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30. In alternativa e disponibile
I'indirizzo di posta elettronica: infoanagrafica@arera.it.

L'eventuale rettifica dei dati gia inviati in modo definitivo deve essere autorizzata dall’Autorita. Se
I'Autorita decidera di abilitare I'utente, gli verra inviata un’e-mail di notifica e comparira, all'interno
della raccolta, un pulsante che consentira all'utente di effettuare la richiesta all’Autorita. Nella
richiesta va specificata la motivazione della rettifica. Gli Uffici dell’Autorita, valutata la motivazione,
decideranno se autorizzare la modifica e I'utente sara avvisato tramite e-mail.
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