
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)  

 
La disciplina della partecipazione ai procedimenti di regolazione dell’ARERA è 
contenuta nella deliberazione 649/2014/A. Ai sensi dell’articolo 4.2 della disciplina in 
parola, l’ARERA non riceve contributi anonimi.  

1. Base giuridica e finalità del trattamento  
a. Trattamento dei dati personali raccolti in risposta alle consultazioni  

Si informa che i dati personali trasmessi partecipando alla consultazione pubblica saranno 
utilizzati da ARERA, (Titolare del trattamento), nei modi e nei limiti necessari per 
svolgere i compiti di interesse pubblico e per adottare gli atti di sua competenza ai sensi 
della normativa vigente, con l'utilizzo di procedure anche informatizzate. Il trattamento è 
effettuato in base all’articolo 6, par. 1 lett. e) del GDPR.  

b. Pubblicazione delle osservazioni  
Le osservazioni pervenute possono essere pubblicate sul sito internet di ARERA al 
termine della consultazione. I partecipanti alla consultazione possono chiedere che, per 
esigenze di riservatezza, i propri commenti siano pubblicati in forma anonima. Una 
generica indicazione di confidenzialità presente nelle comunicazioni trasmesse non sarà 
considerata una richiesta di non divulgare i commenti.  
I partecipanti alla consultazione che intendono salvaguardare la riservatezza o la 
segretezza, in tutto o in parte, delle osservazioni e/o documentazione inviata, sono tenuti 
ad indicare quali parti delle proprie osservazioni e/o documentazione sono da considerare 
riservate e non possono essere divulgate. A tal fine, i partecipanti alla consultazione sono 
tenuti a trasmettere una versione non confidenziale delle osservazioni destinata alla 
pubblicazione.  

c. Modalità della pubblicazione  
In assenza delle indicazioni di cui al punto b) della presente Informativa (richiesta di 
pubblicazione in forma anonima e/o divulgazione parziale), le osservazioni sono 
pubblicate in forma integrale unitamente alla ragione sociale/denominazione del 
partecipante alla consultazione. La ragione sociale/denominazione del partecipante alla 
consultazione che contenga dati personali è oscurata. Sono altresì oscurati tutti i dati 
personali contenuti nel corpo del contributo inviato e che possano rivelare l’identità di 
persone fisiche identificate o identificabili. I dati personali delle persone fisiche che 
rispondono alla consultazione nella loro capacità personale sono oscurati. Sono altresì 
oscurati tutti i dati personali contenuti nel corpo del contributo inviato e che possano 
rivelare l’identità del partecipante alla consultazione.  

2. Modalità del trattamento e periodo di conservazione dei dati  
Dei dati personali possono venire a conoscenza i Capi delle Strutture interessate 
dall’attività di regolamentazione cui è riferita la consultazione, nonché gli addetti 
autorizzati al trattamento. I dati saranno trattati mediante supporto cartaceo e tramite 
procedure informatiche, con l'impiego di misure di sicurezza idonee a garantirne la 
riservatezza nonché ad evitare l'indebito accesso agli stessi da parte di soggetti terzi o di 
personale non autorizzato. Tali dati saranno conservati per un periodo massimo di 5 anni.  



3. Comunicazione e diffusione dei dati  
I dati non saranno comunicati a terzi, fatti salvi i casi in cui si renda necessario 
comunicarli ad altri soggetti coinvolti nell'esercizio delle attività istituzionali del Titolare 
e i casi specificamente previsti dal diritto nazionale o dell’Unione Europea.  

4. Titolare del Trattamento  
Titolare del trattamento è ARERA, con sede in Corso di Porta Vittoria, 27, 20122, Milano, 
e-mail: info@arera.it, PEC: protocollo@pec.arera.it, centralino: +39 02655651.  

5. Diritti dell’interessato  
Gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli articoli 15-22 del GDPR rivolgendosi 
al Titolare del trattamento agli indirizzi sopra indicati. Il Responsabile della Protezione 
dei Dati personali dell'Autorità è raggiungibile al seguente indirizzo: Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e Ambiente, Corso di Porta Vittoria, 27, 20122, Milano, e-
mail: rpd@arera.it.  
Gli interessati, ricorrendone i presupposti, hanno altresì il diritto di proporre reclamo al 
Garante per la protezione dei dati personali, quale autorità di controllo, o di adire le 
opportune sedi giudiziarie.  
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